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Slovo uvodem

Vazeni u [astnici konference,

Mezinarodni Masarykova konference 2010, kterou po adalo akademické sdruzeni
MAGNANIMITAS, si kladla za cil p edev$im prezentovat vysledky doktorand $a mladych
v deckych pracovnik $ z vysokych $kol Evropské unie. Byla také idealnim mistem pro
diskuze s odborniky z firem. Nabizela velky prostor pro vym nu nazor $z oblasti v dy,
vyzkumu a praxe. Konference byla nejen vhodnym mistem k odborné diskuzi, ale také
prostorem k vym n kontakt $ coz mohlo byt pro 1 fastniky konferenci p inosné nap iklad
v jejich dal$im profesnim rozvoji. Mezinarodni Masarykova konference 2010 se zam ovala
na adu tematickych okruh $ podnikové izeni, marketing a obchod, ekonomie a podnikova
ekonomika, ve ejna sprava, finance a u [@tnictvi, psychologie, sociologie a pedagogika,
pr $nyslové inzenyrstvi a informatika a informa i technologie. P ihlasenych p isp vk $bylo
vice nez 180! Velké mnozstvi p ihlaSenych odbornych p isp vk $v jednotlivych tematickych
okruzich sv d [p o velmi vysokém zajmu o tuto konferenci. Diky Mezinarodni Masarykov
konferenci 2010 mohli byt jeji G Jastnici v kontaktu s dal§imi odborniky, konfrontovat s nimi
své nazory a p ipadn snimi mohli navazovat i dal§i formy spoluprace, coz mohlo byt
p inosné v jejich dal$im profesnim p $obeni. Mezinarodni Masarykova konference 2010 si
kladla za cil vym nu odbornych nazor $na danou problematiku, ale stala se také skv lou
p ilezitosti k navazani mezinarodni v decké [ podnikové spoluprace.

Pevn v ime, Ze odborné poznatky, které jste na konferenci ziskali, p isp ly k obohaceni
vaSeho pov domi o uvedené problematice a k podpo e vaseho dalsiho rozvoje.

Organiza mi tym konference MMK 2010

V Hradci Kralové, prosinec 2010

MEZINARODNI KONFERENCE | INTERNATIONAL CONFERENCE
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TYPOLOGIA SLOVENSKEHO SPOTREBITE A
TYPOLOGY OF SLOVAK CONSUMER

I"H#$%8& ()*&+(%3)
!

Abstrakt

"HS6& ()1 Yo+] +)-#.1/08)1234)5! %1)('6%*789! %&)/HU4/! &H':%6/+(5;' </O#A! </=:4'>1 *[)#?!
14! 6+ /=)! [2@5! (0&#+8)(+6?!)(}89! ABBB>! CDDE>! CDDF! +! CDDGH! "):#)-6'<4'l %+
+@HA+(+6+18)%1":6=1</=:451+189+#+*/'#4, 5;'1:" §08) (1%1) ('6%6*?9) 1%6&) /#'-4# H!

. - [$./)01$.23'H#$%& () *+!,&%-./,01!,$%"2.3)11405$/6!,$24-*/).+17)-%"/118"1&!

Abstract

19'1 &+&'#1 ' +1%! J4/9! /91 /0&)1)30! )K! L1)(+*)@%H5@'#%! +6:! K)5#! %/5:4'%! [9+/1 9+('! -"6!
&H &+#'1)6!/94%1%5-:'8/146! ABBB>! CDDE>! CDDFI+& HTRIVGHB )#:'/+41%!)6!/9' 1 +/'%/!
)6'1+6:1:'%68#4-'%!"1'('6! /0&'%!)KIL1)(+*!8)6%5@'#H!

"4)5$H603"H$Y6& Y6 (H+198%-*01:9%6/, 5Y@H5;. 213.<*-)%2+1&)=.1 "H#&..!
!

1 UVOD

108)1234+! %&)/#-4#1 (OSM$(+! &9%6089)1)348*24-2kA'l K+*/)#0! 6+! &)&4%! % 564 !
#.@'814891%)84)N:'@)3#+KA8*789824H6/$*HIOAP!108) 1234+ % &HBQM'1-0,+1)M'6.!
6+1#Q,6089! &%089)1)348*789! +1'-)! &Y%ORABA S9! K+*/)#)89:&8H! 9):6)/.89>! M4()/6)@!
</71'>16.*58,678918# K #'684.89>18)/4 - 8B +64+89>1@4'H#01+63+M)(+6)%/4!+18): H!

"H(71 ) @&1'RE7! &H#A' Y% 5@ /T++;=8408)1234' %1)('6%*?9)! %6&)/#-4I-)1! (0&#+8)(+67!
(1#)*5! ABBB! %&)IB)%64@4! "5-1484%! S65/>! T64/":! B)6H6/%! +! VWLX! AD! +! (0<4'1! &):!
6.,)@'L1)('6%*7%&)/#-4/' |6+ &#+95! EH!/A%dB84)Y H{1#)*5! CDDE!*)6/465.16' 6+:(4+,+1!
&HAY%5@! L1)('6%*7! %&)/#4ICDDEH! ZI#)*5!1 CDDF! #'+14,)(+1+! [BR&)1Y64/"!
U)6%51/+6/%! (7%*5@!U)6,)) @'# CDDF>!6+* ) HI@I5!18):4' +11+:1"5-1484%!S65/H!./)!
%&)1)5)%! (1#)*5! CDDG! &)*#+1+ (I</(#HHIB789! 46/#(+1)89! +! 5%*BIL+! &HA'%*5@!
L1)('6%*7! %&)/#-4/1 CDDGH! I)! ;'l +/4+&)%1:67! #+14,)(+67! *) @&1'R67! &#4'%*5@! )!
%1)(6%*)@! %&)/H#-YAH! "HA-MB'! %+ [4M! 5%HB)=! %&)/H-4/%*?! &HAY5@0>!
@' ([ [+ (1. @84 '5H28%*') | -+ @' [HYHPIo+! (<+41 +@'HA+(+;=1 1'618+%/%)(?!
A%)(+64+H!

2 SLOVENSKY SPOTREBITE NA PRAHU 3. TISICRO yIA

"#(.1/08)1234+! &#:%/+(5;"t AB&)(! +! %6&.:+! ' @)3H+KASEA: ) (551 (7 1+6$>! @ 4%/
-0:14%*+! %! =:+;@4! )! M4()/6)@! </71'>! 9):6 G K'#'684.89! NO#=8'64" (! &)&51.844>!
SHA@HOT! (*> (,:'1+64'>1 -0:14%%)>1 /0&! RB)%/4>! *)6)@48*.! %4/5.84+! )@.86)%/4! +!
#),9):)(+64'1)! (7:+(*)89H! OCP! )&O0/)(+64'! -)1)! 5%*5/) [6'67?! 6+ # &#' '6/+/$(6"! (,)#*'!
AJJF1#'%8&)6:'6/)(I(! @+#84!+1+&#$14! ABBBH!

Z15(:'6";1</=:441-)141&)5 M4/ 2144 2H4+N]
N :06+@4*+! 1%/+-414/+! 3859M4()/679)!80*15>!
N 6$,*+] 1(0%)*.|@4"#+1%/+#)%/14()%/4!)1%'-+H!
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I"H$06&" () # (YorH+,-' +" 012 1BHRAD*BA2GH TS H+ *+84) OYRMH <B+)9<&. 1 3## <-8*4) TR¥)#
&*BAY#3B+BABHI"[>PHBH2 1 3H@2+8*I8>HABH=HSHIOGNHR1 3148538 (8+"12)#&42*542"BH#CDE#

1.!

2.!

4.!

6.!

7.!

8.!

Generation next - F"(6# G(2"#$+HRA"#<8#<*4)(8A&S'<&.>#+$()"96>#@2/012#+#>)<*%13H#
113#/)(298GH# -8+290B@# /)# (B <"H# J812# -)92"$)# (8# 4BQA 29%A" /04 "# >%'8&) (,#
+)(2"=# "&8# O"# *8># 48(29"H# |9PRT=H 4"(2# G*4%1"I0# $"# 3G(7TGH# 9"HRIBH OB<2

87 G7G/OHSES+ #*8+"AHH#F2'G/O#SY% 7" +98NOI%&G-95#1)9* 4% Hit

Miestny frajer N# O"&>)4# +.34"(9)# >GC@# -4DYH) +8# +)&G# PQ# 488&8+# <# 92@A6>#
+$()"96>H# R2/)# <%># ")78H# +# (8>%IDSH PHGH +# >)OA)H# 8712H# SK212%'9)# /)#
9)$">)<*9"9.=#")# 9" 1<*)/A2)# 38# 9%/ ()*)# BREA) 78# 9"# KGA&)=H 381 2# - A TR
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sebe. Ma problém najs " si zivotného partnera, ktory by ho chapal. Nema rad, ke v
"ich obchode" nedosta "vsetko, [ potrebuje.

11.!Strateny - Pa 'desiatnik, opd "muz alebo Zena. V dedine ho vSetci poznaju, lebo patril
k miestnej honoracii. Zakladd si na tom, [@ prezil a pod a svojich skusenosti
posudzuje dneSok. Yasto sa prikla a k nazoru, Ze sa uz ni [omu nepotrebuje u "
Nakupuje pre istotu do zasoby, naj [astejSie v malej samoobsluhe.

3! SLOVENSKY SPOTREBITE 2003

Prieskum realizovany v roku 2003 sa zameral na rovnaké faktory a jeho vystupom bolo
porovnanie percentualnych zmien u jednotlivych typoch spotrebite ov. Dotazovanie bolo
uskuto [mené na reprezentativnej vzorke 8129 respondentov. Na obr. 1 je zobrazené
porovnanie jednotlivych typov spotrebite ov v rokoch 1999 a 2003
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Obr. 1: Porovnanie zastipenia typov spotrebite ov v rokoch 1999 a 2003
Zdroj: eTrend [4]
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Najzaujimavej$i je presun spotrebiteliek typu Mamina do typu Praktickd Zena. Pokles
zaznamenali typy Miestny frajer a Strateny a naopak narast bol zaznamenany pri type
Ambicidzny. V ostatnych typoch neboli zaznamenané vyrazné presuny.

4! CONZOOMER 2005

Prieskum Conzoomer 2005 nadvdzoval [pasto mé na prieskumy Slovensky spotrebite , ale
jeho orientdcia bola skor na spotrebite ské rozhodovanie a spravanie. Skimali sa faktory,
ktoré spotrebite berie do uvahy pri ndkupe tovarov a sluzieb. Dostali sa sem napriklad témy
tykajuce sa toho, aki vahu spotrebite priklada kvalite vyrobku [ sluzby, zna [ke, cene,
reklame, dizajnu, modernosti a moddnosti, Sirke ponuky tovaru, pohodliu pri nakupe,
personalu, ktory ho obsluhuje, [asu, v ktorom nakupuje. alSia skupina tém sa tykala toho, [
sa pri nakupe doty [y ahko rozhoduje, [b nakupuje sam alebo sa radi s inymi, b si doma robi
zoznam toho, [ bude nakupova', [ zly vyrobok reklamuje alebo vymie a, P vyuziva
z avnené a vypredajové akcie, zbiera kupony, bonusy at . [5]

Conzoomer 2005 predstavil typoldgiu spotrebite ov pod a deviatich ndkupnych stratégii: [6]
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Jedenas "typov slovenského spotrebite a odpoveda na otazky: Aké Zivotné otazky rieSia? Yo
je pre nich typické? V [om su ini? Ako reaguju na reklamu?: [§]

41

#$%$&)*+3,-(

Podiel v populacii: 8,3 %, priemerny vek: 40, zivotnd otdzka: Ako zmanazova "seba a
peniaze? S to prevazne muzi: tato skupina oséb sa deli na dve zékladné podskupiny,
na zamestnancov a na podnikate ov. Vo vSeobecnosti su to najmé ,,hlavy rodin* (otec
—manzel), ktori sa snazia [p najlepSie zabezpe [p" svoju rodinu (financie, pohodlie,
vymozenosti). Podria uju tomu vsetky svoje aktivity (praca na ukor vo ného [asu).
Ich prijem tak predstavuje najvd §i prinos do rozpo [pu domacnosti. Preferuju skor
pasivny relax (vo ny [as travia naj fastejSie doma s rodinou), nie je u nich zvykom,
aby pravidelne investovali do kultary alebo aktivneho Sportu. St komunika [me zdatni,
mobil, po [ita ) internet su su fas ‘ou ich zivota.

',701$2(3*+"),$&-(

Podiel v populacii: 9,2 %, priemerny vek: 19, Zivotna otazka: Aky je svet? Polovica
mladych do 24 rokov: ich hlavnou vyzvou je nateraz vlastny rozvoj, zbieranie
skusenosti, nadvdzovanie redlnych aj virtudlnych kontaktov, a rozSirovanie moznosti.
St § 'astni, zdravi, slobodni. Ne 'azi ich kazdodenné zaobstaravanie domacnosti, maju
za sebou podporu rodi jpv a zazemie dobre zabezpe fenej domacnosti. Pestujii sa po
duSevnej aj po telesnej stranke — na imidzi zalezi! Maju svoje zna [kové veci,
ob ubené médid, aktivity, plany a ambicie. Financie neprodukuju (s vynimkou brigad),
ale disponuji vo nymi peniazmi.

567'8,9(2(32:'&,9

Podiel v populécii: 9,5 %, priemerny vek: 42, zivotnd otazka: Ako zmanazova "seba,
fas a druhych? St to finan [ne zabezpe [@né, rodinne zalozené osoby: po finan jmej
stranke maj zabezpe [@nt rodinu, [asto aj budiucnos . V afia za to svojmu vysSiemu
prijmu a finan fej gramotnosti. Zijii vo vlastnom dome so zahradou vo vilovej §tvrti.
Obe pohlavia su zastupené priblizne rovnako. Typické pre uspesnych a majetnych je
vysSie vzdelanie. Maju vedomostnu tvorivl pracu, pracuju s u mi. Sufas ‘ou ich
zivota st pracovné obedy a ve [ere. Maju vyssie spolo [@nské postavenie, to vSak nie je
reflektované v spolo fenskom a kultGrnom Zivote - uspokojuje ich travi " fas v kruhu
svojej rodiny a par znamych, malo navstevuju kulturne podujatia.

#$',<2(+*3012(

Podiel v populacii: 9,2 %, priemerny vek: 43, zivotna otdzka: Ako vSetko zvladnu'
(denny chod domacnosti) a relaxova "osamote doma bez pe azi? Su to vylu jme Zeny.
Ich pribeh hovori najmi o tom, [® nerobia ( [p nemdzu robi ). Koncentruju sa medzi
nimi tak trochu obete vlastného zivotného pribehu — strata partnera, rozvod, zivot v
domacnosti s de 'mi bez partnera, nizSia zivotna urove , nemobilita, neza [eenenos " v
komunite. Tieto Zeny st vykonna zlozka domacnosti, [asto jedina, a neostava im [as
ani prostriedky na seba, okrem [itania zivotnych pribehov inych a udrziavania
kontaktu so svetom prostrednictvom televizie. Spotrebite sky sa realizuju v low
segmente, [@ sotva prekvapi.

1 >18$'%B(67*&)'?-(

Podiel v populacii: 8,9 %, priemerny vek: 34, Zivotna otazka: Ako najs " celozivotny
vz 'ah? Dve tretiny su Zeny. Naj [astejSie ide o slobodné osoby, zijuce s rodi fmi alebo
v trojgenera [mej domacnosti (vo vlastnom dome/byte). Maju zakladné alebo stredné
vzdelanie. Niz§i prijem im vysta [uje, ke Ze nemaji vysoké naklady na domacnos "
(nie su hlavnym zivite om rodiny). Uprednost uji pokojny zivot v rodine. Napriek
tomu, ze maju dostatok vo ného [asu, nevyuzivaju ho na kultrne a spolo [enské
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10.

vyzitie. Vo vo nom [ase radi nakupuju, idd po modernych veciach, pri [om st verni
svojim zna [kdm. Staraju sa o svoj vzh ad, o zdravie uz menej (aj ke sa stravuju
zdravo a pestro). V médiach vyh adavaju skor nenaro [ma zabavu.

Stupenci infoveku

Podiel v populacii: 9,2 %, priemerny vek: 41, Zivotnd otazka: Ako zoptimalizova "
zivot? Prevaha muzov v kazdom veku: su stabilizovani v Zivote, drzia si svoj status,
z4dsadné Zivotné zmeny nie st hlavnym bodom programu. Svoje schopnosti
kapitalizuju cez pracu s po [ita jmi ako vykonni zamestnanci. Internet je pritom
zdrojom informacii aj pre prakticky Zivot, osobny preh ad a zabavu. Zabezpe [pvanie
domaécnosti nie je ich staros ', aZ na ,,muzské* prace. Chyba im pohyb, tvorivé vyZitie,
pokrivkava aj starostlivos " o zdravie. Radi st doma, s rodinou, aj ke sa vi [§inou
venuju osobnym aktivitam. Maju pozitivny vz 'ah k médiam a najmi internetu. V
mnohych oh adoch su to priemerni udia a spotrebitelia.

Starki v novom

Podiel v populacii: 13,4 %, priemerny vek: 60, zivotnd otazka: Ako sa vyrovna " so
stratami? S0 to star§i udia, zvd §a dochodcovia. Nadpriemerne je takych, ktori ziju
sami, pripadne s manzelom/-kou, staraju sa o svoju domacnos " sami (byvaju vo
vlastnom dome/byte na dedine/v malom meste). Su prevazne veriaci. Informécie
ferpaju v drvivej va [§ine z televizie a novin, komunikacia so svetom je viazana iba na
pevnl linku (nepouzivaju internet ani mobilny telefon). Ke Ze st to vi Rinou
dochodcovia, maju cely de pre seba. Napriek tomu takmer nevyuzivaju sluzby ur [gné
na sebarozvoj, ani nechodia za kultarou. Byvaju [asto chori (diagnostikované
choroby), zriedkavo chodia na dovolenku, ke tak na lie [@bné pobyty. Yo sa tyka
nakupovania, vyh adavaju vyhodné nakupy a nakupuju len to, [ potrebuju.

Akciovi zlatokopi

Podiel v populacii: 9,4 %, priemerny vek: 46, zivotna otazka: Kde sa da [o
najlacnejSie nakupi'? Typ s miernou prevahou zien. Stabilizovani v manzelstve,
neplanuji vyraznejSie zmeny v zivote. Yas travia v domacnosti, ktorti opas ‘aju, ke
idu do prace, do obchodu alebo k zndmym na kus re [i. Vo ny [as a zivotny $tyl sa
vyzna [mju pasivitou. Nerobia ni ppre svoje zdravie, trpia nadvahou, vyzitie h adaja v
televizii. Ich va$ ou je nakupovanie, akcie a reklama. St zo slabSie zabezpe [enych
domacnosti, a tak sa realizuji hlavne v hypermarketoch, v Lidli a na trhoviskach.
Internet a po [ita @ ich nepri 'ahuju. Radsej si pozi [aji Jasopis alebo zajdu na kus re [p.

Znevyhodneni

Podiel v populacii: 7,3 %, priemerny vek: 55, zivotnd otdzka: Ako udrza" tempo
zivota? Su to osoby s najnizSou kvalifikaciou. Zvé [§a ide o udi nad 48 rokov — o
dochodcov, pripadne pracovnikov s nizkou mzdou, maji najnizsi socidlny status. Su
usadeni na ,,svojom‘ mieste, ziji v domacnosti s al§imi osobami ( fasto s dospelymi
de 'mi) na vidieku. Maju malo spolo [enského kontaktu a zaujmov (najviac [asu travia
so svojou najblizsou rodinou). Neovladaji pracu s po [ita fpm, internetom, nemaja
mobily. Spojenie so svetom predstavuje televizia a rozhlas. Starostlivosti o vzh ad a
modnosti neprikladaji ve ky vyznam. Aj o zdravie sa staraji sporadicky. Aj ke
chodia pravidelne na preventivne prehliadky, zdravotny stav nie je idealny (zvySeny
podiel tych, ktori maju diagnostikovant chorobu, [astejsie ich prepadaju depresivne
nalady).

Dovolenkari
Podiel v populacii: 8,8 %, priemerny vek: 42, zivotna otazka: A pre o klas "otazky? V
mnohych oh adoch priemerni udia a spotrebitelia. S miernou prevahou muzi z
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