
!
!
!
!
!
!
!

!
!

!"#$%&'(!)��'*) ��+(�$!
,!-.,/&0%$1&'!+��1.2(3!($&4.%.&2.!

!
!
!
!
!

556!7898!
5:;<=>?@A=B!5C"C?D6@EC!6@=F:?:=G:!H?@!
A@6I@?C=AD!C!5JCAK!E ��A:G6K!H?CG@E=B6D!

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

LM!N!98M!)%$*/&2.!7898!
!
!
!

O%P1.2!6%0Q$+3R!�ý.*(0!%.)S#Q/(P!
!
!
!
!
!
!
!
!
!



!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

!
"#$%&'(!!
)*+,*,-)-.*/0!1'2#34!5'67&890! �ý3:;6!'3<=>7$;20!?@A@!
!
BC#27(!
!D!E7F2!�ý3'G6;&860!F'2H$4;9!2!'3;72GIJ!:%=#$&0!1'2#34!5'67&890!?@A@!
!
!"#$%&'()(*)(+'*,)-.). !
/00$%*-1).*).***,)..)-%
%
2345467��789%
!
BK34LI2!<'682!8CL'2M3I2N!O&MGI&P&86IJ!2!KJ��3IJ!%9%&!<=>7$;243!Q2;RG;&7$8!M<�$:&>3G!
>3M!8R:7&8I9L&!<J:3GI9L&!:8&73IJ!8C#282%373!Q3!%'3:%I9N!
!



!
!
!
!
!
!
!

!
!

"#$%&&'()*+!$,!-.&!!
/)-&#)0-($)01!2%(&)-(,(%!3$),&#&)%&!$)!

!
!
!
!
!

445!6787!
/9:;<9=:/>9=?!4=2=<@5!3>9A;<;93;!A><!"BCDC!

2:ED;9:2!=9D!@>E9F!<;2;=<3B;<2!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

D&%&GH&#!I!J!87K!6787!
!
!
!

B#0'&%!5#L1$MNK!:.&!3O&%.!<&PQH1(%!
!
!
!
!
!
!
!
!
!



!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

!
!
"#$%&'(!!
)*+,*,-)-.*/0!1'2#34!5'67&890! �ý3:;6!'3<=>7$;20!?@A@!
!
B=>7$:C3'(!
!D!E7F2!�ý3'G6;&860!F'2H$4;9!2!'3;72GIJ!:%=#$&0!1'2#34!5'67&890!?@A@!
!
ISBN 978-80-86703-41-1 
ETTN 042-10-10003-11-4 
!
Warning: 
!
*77!'$FC%:!'3:3'83#K!!
LI2=%C&'$M3#!#=<7$42%$&I!$:!2!8$&72%$&I!&H!2<<7$42>73!72N:K!
!



M M K  2 0 1 0  
 
 

 
 

M E Z I N Á R O D N Í  K O N F E R E N C E  |  I N T E R N A T I O N A L  C O N F E R E N C E  

Slovo úvodem 
 
Vážení ú�þastníci konference, 
 
Mezinárodní Masarykova konference 2010, kterou po��ádalo akademické sdružení 
MAGNANIMITAS, si kladla za cíl p��edevším prezentovat výsledky doktorand�$ a mladých 
v��deckých pracovník�$ z vysokých škol Evropské unie. Byla také ideálním místem pro 
diskuze s odborníky z firem. Nabízela velký prostor pro vým��nu názor�$ z oblasti v��dy, 
výzkumu a praxe. Konference byla nejen vhodným místem k odborné diskuzi, ale také 
prostorem k vým��n�� kontakt�$, což mohlo být pro ú�þastníky konferencí p��ínosné nap��íklad 
v jejich dalším profesním rozvoji. Mezinárodní Masarykova konference 2010 se zam����ovala 
na ��adu tematických okruh�$:  podnikové ��ízení, marketing a obchod, ekonomie a podniková 
ekonomika, ve��ejná správa, finance a ú�þetnictví, psychologie, sociologie a pedagogika, 
pr�$myslové inženýrství a informatika a informa�þní technologie. P��ihlášených p��ísp��vk�$ bylo 
více než 180! Velké množství p��ihlášených odborných p��ísp��vk�$ v jednotlivých tematických 
okruzích sv��d�þí o velmi vysokém zájmu o tuto konferenci. Díky Mezinárodní Masarykov�� 
konferenci 2010 mohli být její ú�þastníci v kontaktu s dalšími odborníky, konfrontovat s nimi 
své názory a p��ípadn�� s nimi mohli navazovat i další formy spolupráce, což mohlo být 
p��ínosné v jejich dalším profesním p�$sobení. Mezinárodní Masarykova konference 2010 si 
kladla za cíl vým��nu odborných názor�$ na danou problematiku, ale stala se také skv��lou 
p��íležitostí k navázání mezinárodní v��decké �þi podnikové spolupráce.  
 
Pevn�� v����íme, že odborné poznatky, které jste na konferenci získali, p��isp��ly k obohacení 
vašeho pov��domí o uvedené problematice a k podpo��e vašeho dalšího rozvoje. 
 
Organiza�þní tým konference MMK 2010 
 
V Hradci Králové, prosinec 2010 
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sebe. Má problém nájs�" si životného partnera, ktorý by ho chápal. Nemá rád, ke��  v 
"ich obchode" nedosta�" všetko, �þo potrebuje.  

11.!Stratený - Pä�"desiatnik, opä�" muž alebo žena. V dedine ho všetci poznajú, lebo patril 
k miestnej honorácii. Zakladá si na tom, �þo prežil a pod��a svojich skúseností 
posudzuje dnešok. �ýasto sa priklá��a k názoru, že sa už ni�þomu nepotrebuje u�þi�". 
Nakupuje pre istotu do zásoby, naj�þastejšie v malej samoobsluhe. 

3! SLOVENSKÝ SPOTREBITE��  2003 
Prieskum realizovaný v roku 2003 sa zameral na rovnaké faktory a jeho výstupom bolo 
porovnanie percentuálnych zmien u jednotlivých typoch spotrebite��ov. Dotazovanie bolo 
uskuto�þnené na reprezentatívnej vzorke 8129 respondentov. Na obr. 1 je zobrazené 
porovnanie jednotlivých typov spotrebite��ov v rokoch 1999 a 2003 

 
Obr. 1:  Porovnanie zastúpenia typov spotrebite��ov v rokoch 1999 a 2003 
Zdroj: eTrend [4] 

Najzaujímavejší je presun spotrebiteliek typu Mamina do typu Praktická žena. Pokles 
zaznamenali typy Miestny frajer a Stratený a naopak nárast bol zaznamenaný pri type 
Ambiciózny. V ostatných typoch neboli zaznamenané výrazné presuny. 

4! CONZOOMER 2005 
Prieskum Conzoomer 2005 nadväzoval �þiasto�þné na prieskumy Slovenský spotrebite��, ale 
jeho orientácia bola skôr na spotrebite��ské rozhodovanie a správanie. Skúmali sa faktory, 
ktoré spotrebite�� berie do úvahy pri nákupe tovarov a služieb. Dostali sa sem napríklad témy 
týkajúce sa toho, akú váhu spotrebite�� prikladá kvalite výrobku �þi služby, zna�þke, cene, 
reklame, dizajnu, modernosti a módnosti, šírke ponuky tovaru, pohodliu pri nákupe, 
personálu, ktorý ho obsluhuje, �þasu, v ktorom nakupuje. �� alšia skupina tém sa týkala toho, �þi 
sa pri nákupe doty�þný ��ahko rozhoduje, �þi nakupuje sám alebo sa radí s inými, �þi si doma robí 
zoznam toho, �þo bude nakupova�", �þi zlý výrobok reklamuje alebo vymie��a, �þi využíva 
z��avnené a výpredajové akcie, zbiera kupóny, bonusy at�� . [5] 

Conzoomer 2005 predstavil typológiu spotrebite��ov pod��a deviatich nákupných stratégií: [6] 
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Jedenás�" typov slovenského spotrebite��a odpovedá na otázky: Aké životné otázky riešia? �ýo 
je pre nich typické? V �þom sú iní? Ako reagujú na reklamu?: [8] 

!" ! #$%$&'��()*+$,-(
Podiel v populácii: 8,3 %, priemerný vek: 40, životná otázka: Ako zmanažova�" seba a 
peniaze? Sú to prevažne muži: táto skupina osôb sa delí na dve základné podskupiny, 
na zamestnancov a na podnikate��ov. Vo všeobecnosti sú to najmä „hlavy rodín“ (otec 
–manžel), ktorí sa snažia �þo najlepšie zabezpe�þi�" svoju rodinu (financie, pohodlie, 
vymoženosti). Podria�� ujú tomu všetky svoje aktivity (práca na úkor vo��ného �þasu). 
Ich príjem tak predstavuje najvä�þší prínos do rozpo�þtu domácnosti. Preferujú skôr 
pasívny relax (vo��ný �þas trávia naj�þastejšie doma s rodinou), nie je u nich zvykom, 
aby pravidelne investovali do kultúry alebo aktívneho športu. Sú komunika�þne zdatní, 
mobil, po�þíta�þ, internet sú sú�þas�"ou ich života. 

." ! /',')01$2(3*+'),$&-(
Podiel v populácii: 9,2 %, priemerný vek: 19, životná otázka: Aký je svet? Polovica 
mladých do 24 rokov: ich hlavnou výzvou je nateraz vlastný rozvoj, zbieranie 
skúseností, nadväzovanie reálnych aj virtuálnych kontaktov, a rozširovanie možností. 
Sú š�"astní, zdraví, slobodní. Ne�"aží ich každodenné zaobstarávanie domácnosti, majú 
za sebou podporu rodi�þov a zázemie dobre zabezpe�þenej domácnosti. Pestujú sa po 
duševnej aj po telesnej stránke – na imidži záleží! Majú svoje zna�þkové veci, 
ob��úbené médiá, aktivity, plány a ambície. Financie neprodukujú (s výnimkou brigád), 
ale disponujú vo��nými peniazmi. 

4"! 567'8,9(2(32:'&,9 
Podiel v populácii: 9,5 %, priemerný vek: 42, životná otázka: Ako zmanažova�" seba, 
�þas a druhých? Sú to finan�þne zabezpe�þené, rodinne založené osoby: po finan�þnej 
stránke majú zabezpe�þenú rodinu, �þasto aj budúcnos�". V�� a�þia za to svojmu vyššiemu 
príjmu a finan�þnej gramotnosti. Žijú vo vlastnom dome so záhradou vo vilovej štvrti. 
Obe pohlavia sú zastúpené približne rovnako. Typické pre úspešných a majetných je 
vyššie vzdelanie. Majú vedomostnú tvorivú prácu, pracujú s ��u�� mi. Sú�þas�"ou ich 
života sú pracovné obedy a ve�þere. Majú vyššie spolo�þenské postavenie, to však nie je 
reflektované v spolo�þenskom a kultúrnom živote - uspokojuje ich trávi�" �þas v kruhu 
svojej rodiny a pár známych, málo navštevujú kultúrne podujatia. 

;" ! #$',<2(+*3012(
Podiel v populácii: 9,2 %, priemerný vek: 43, životná otázka: Ako všetko zvládnu�" 
(denný chod domácnosti) a relaxova�" osamote doma bez pe��azí? Sú to výlu�þne ženy. 
Ich príbeh hovorí najmä o tom, �þo nerobia (�þo nemôžu robi�"). Koncentrujú sa medzi 
nimi tak trochu obete vlastného životného príbehu – strata partnera, rozvod, život v 
domácnosti s de�"mi bez partnera, nižšia životná úrove��, nemobilita, neza�þlenenos�" v 
komunite. Tieto ženy sú výkonná zložka domácnosti, �þasto jediná, a neostáva im �þas 
ani prostriedky na seba, okrem �þítania životných príbehov iných a udržiavania 
kontaktu so svetom prostredníctvom televízie. Spotrebite��sky sa realizujú v low 
segmente, �þo sotva prekvapí.  

="! >1&$'%2�þ$(67*&)'?-(
Podiel v populácii: 8,9 %, priemerný vek: 34, životná otázka: Ako nájs�" celoživotný 
vz�"ah? Dve tretiny sú ženy. Naj�þastejšie ide o slobodné osoby, žijúce s rodi�þmi alebo 
v trojgenera�þnej domácnosti (vo vlastnom dome/byte). Majú základné alebo stredné 
vzdelanie. Nižší príjem im vysta�þuje, ke�� že nemajú vysoké náklady na domácnos�" 
(nie sú hlavným živite��om rodiny). Uprednost��ujú pokojný život v rodine. Napriek 
tomu, že majú dostatok vo��ného �þasu, nevyužívajú ho na kultúrne a spolo�þenské 
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vyžitie. Vo vo��nom �þase radi nakupujú, idú po moderných veciach, pri�þom sú verní 
svojim zna�þkám. Starajú sa o svoj vzh��ad, o zdravie už menej (aj ke��  sa stravujú 
zdravo a pestro). V médiách vyh��adávajú skôr nenáro�þnú zábavu. 

6. Stúpenci infoveku 
Podiel v populácii: 9,2 %, priemerný vek: 41, životná otázka: Ako zoptimalizova�" 
život? Prevaha mužov v každom veku: sú stabilizovaní v živote, držia si svoj status, 
zásadné životné zmeny nie sú hlavným bodom programu. Svoje schopnosti 
kapitalizujú cez prácu s po�þíta�þmi ako výkonní zamestnanci. Internet je pritom 
zdrojom informácií aj pre praktický život, osobný preh��ad a zábavu. Zabezpe�þovanie 
domácnosti nie je ich staros�", až na „mužské“ práce. Chýba im pohyb, tvorivé vyžitie, 
pokrivkáva aj starostlivos�" o zdravie. Radi sú doma, s rodinou, aj ke��  sa vä�þšinou 
venujú osobným aktivitám. Majú pozitívny vz�"ah k médiám a najmä internetu. V 
mnohých oh��adoch sú to priemerní ��udia a spotrebitelia. 

7. Starkí v novom 
Podiel v populácii: 13,4 %, priemerný vek: 60, životná otázka: Ako sa vyrovna�" so 
stratami? Sú to starší ��udia, zvä�þša dôchodcovia. Nadpriemerne je takých, ktorí žijú 
sami, prípadne s manželom/-kou, starajú sa o svoju domácnos�" sami (bývajú vo 
vlastnom dome/byte na dedine/v malom meste). Sú prevažne veriaci. Informácie 
�þerpajú v drvivej vä�þšine z televízie a novín, komunikácia so svetom je viazaná iba na 
pevnú linku (nepoužívajú internet ani mobilný telefón). Ke�� že sú to vä�þšinou 
dôchodcovia, majú celý de�� pre seba. Napriek tomu takmer nevyužívajú služby ur�þené 
na sebarozvoj, ani nechodia za kultúrou. Bývajú �þasto chorí (diagnostikované 
choroby), zriedkavo chodia na dovolenku, ke��  tak na lie�þebné pobyty. �ýo sa týka 
nakupovania, vyh��adávajú výhodné nákupy a nakupujú len to, �þo potrebujú.  

8. Akcioví zlatokopi 
Podiel v populácii: 9,4 %, priemerný vek: 46, životná otázka: Kde sa dá �þo 
najlacnejšie nakúpi�"? Typ s miernou prevahou žien. Stabilizovaní v manželstve, 
neplánujú výraznejšie zmeny v živote. �ýas trávia v domácnosti, ktorú opúš�"ajú, ke��  
idú do práce, do obchodu alebo k známym na kus re�þi. Vo��ný �þas a životný štýl sa 
vyzna�þujú pasivitou. Nerobia ni�þ pre svoje zdravie, trpia nadváhou, vyžitie h��adajú v 
televízii. Ich váš��ou je nakupovanie, akcie a reklama. Sú zo slabšie zabezpe�þených 
domácností, a tak sa realizujú hlavne v hypermarketoch, v Lidli a na trhoviskách. 
Internet a po�þíta�þe ich nepri�"ahujú. Radšej si poži�þajú �þasopis alebo zájdu na kus re�þi. 

9. Znevýhodnení 
Podiel v populácii: 7,3 %, priemerný vek: 55, životná otázka: Ako udrža�" tempo 
života? Sú to osoby s najnižšou kvalifikáciou. Zvä�þša ide o ��udí nad 48 rokov – o 
dôchodcov, prípadne pracovníkov s nízkou mzdou, majú najnižší sociálny status. Sú 
usadení na „svojom“ mieste, žijú v domácnosti s �� alšími osobami (�þasto s dospelými 
de�"mi) na vidieku. Majú málo spolo�þenského kontaktu a záujmov (najviac �þasu trávia 
so svojou najbližšou rodinou). Neovládajú prácu s po�þíta�þom, internetom, nemajú 
mobily. Spojenie so svetom predstavuje televízia a rozhlas. Starostlivosti o vzh��ad a 
módnosti neprikladajú ve��ký význam. Aj o zdravie sa starajú sporadicky. Aj ke��  
chodia pravidelne na preventívne prehliadky, zdravotný stav nie je ideálny (zvýšený 
podiel tých, ktorí majú diagnostikovanú chorobu, �þastejšie ich prepadajú depresívne 
nálady). 

10. Dovolenkári 
Podiel v populácii: 8,8 %, priemerný vek: 42, životná otázka: A pre�þo klás�" otázky? V 
mnohých oh��adoch priemerní ��udia a spotrebitelia. S miernou prevahou muži z 
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