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Abstract:  
 

The paper deals with the options and importance of Internet in company management. 
The Internet has gradually got into all areas of society, individuals and businesses. Initially, 
the Internet was necessary for connection with its surroundings, but gradually it is gaining in 
importance as an important source of information for secondary and primary research, 
management processes, or as a tool for customer relationship. Author describes in the paper 
various options and utilization of Internet in company processes and application in Slovak 
conditions. 
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Abstrakt:  
 

�3�U�t�V�S�H�Y�R�N�� �V�D�� �]�D�R�E�H�U�i�� �P�R�å�Q�R�V�"�D�P�L�� �D �Y�ê�]�Q�D�P�R�P�� �V�Y�H�W�R�Y�H�M�� �S�R�þ�t�W�D�þ�R�Y�H�M�� �V�L�H�W�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�U�H��
�P�D�Q�D�å�P�H�Q�W�� �S�R�G�Q�L�N�X���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�D�� �S�R�V�W�X�S�Q�H�� �G�R�V�W�D�O�� �G�R�� �Y�ã�H�W�N�ê�F�K�� �R�E�O�D�V�W�t�� �å�L�Y�R�W�D�� �V�S�R�O�R�þ�Q�R�V�W�L����
jednotlivca �D�M�� �S�R�G�Q�L�N�R�Y���� �=�R�� �]�D�þ�L�D�W�N�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�R�Y�D�O�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�U�H�� �S�R�G�Q�L�N�� �Q�D�M�P�l�� �Q�H�Y�\�K�Q�X�W�Q�p��
spojenie s �M�H�K�R�� �R�N�R�O�t�P���� �D�O�H�� �S�R�V�W�X�S�Q�H�� �Q�D�E�H�U�i�� �Q�D�� �Y�ê�]�Q�D�P�H�� �D�N�R�� �G�{�O�H�å�L�W�ê�� �]�G�U�R�M�� �L�Q�I�R�U�P�i�F�L�L�� �S�U�H��
�V�H�N�X�Q�G�i�U�Q�\�� �D�M�� �S�U�L�P�i�U�Q�\�� �Y�ê�V�N�X�P���� �S�U�H�� �U�L�D�G�H�Q�L�H�� �S�U�R�F�H�V�R�Y�� �D�O�H�E�R�� �D�N�R�� �Q�i�V�W�U�R�M�� �Y�]�"�D�K�R�Y�� �V�R��
�]�i�N�D�]�Q�t�N�Rm. V �S�U�t�V�S�H�Y�N�X�� �D�X�W�R�U�N�D�� �S�R�S�L�V�X�M�H�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �P�R�å�Q�R�V�W�L�� �D �Y�\�X�å�L�W�L�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X��
v procesoch podniku a �L�F�K���D�S�O�L�N�i�F�L�X���Y �V�O�R�Y�H�Q�V�N�ê�F�K���S�R�G�P�L�H�Q�N�D�F�K�� 
 
�.���~�þ�R�Y�p���V�O�R�Y�i�����L�Q�W�H�U�Q�H�W�����P�D�Q�D�å�P�H�Q�W�����U�L�D�G�L�D�F�H���S�U�R�F�H�V�\�����Y�ê�V�N�X�P�� 
 
 
1 �Ò�Y�R�G 
 

�7�D�N�P�H�U�� �G�Y�D�G�V�D�"�� �U�R�N�R�Y�� �S�R�� �V�S�U�t�V�W�X�S�Q�H�Q�t�� �V�Y�H�W�R�Y�H�M�� �S�R�þ�t�W�D�þ�R�Y�H�M�� �V�L�H�W�H�� �S�U�H�� �N�R�P�H�U�þ�Q�p��
�S�R�X�å�t�Y�D�Q�L�H�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�U�t�W�R�P�Q�ê�� �Y�R�� �Y�\�ã�H�� �������� �V�O�R�Y�H�Q�V�N�ê�F�K�� �G�R�P�i�F�Q�R�V�W�t���� �Y�H���N�H�M�� �Y�l�þ�ã�L�Q�H�� �ã�N�{�O��
a u �W�D�N�P�H�U�� ���������� �I�L�U�L�H�P�� �Q�D�� �6�O�R�Y�H�Q�V�N�X���� �6�W�D�O�� �V�D�� �W�D�N�� �S�H�Y�Q�R�X�� �V�~�þ�D�V�"�R�X�� �E�H�å�Q�p�K�R�� �å�L�Y�R�W�D�� �Y�l�þ�ã�L�Q�\��
�R�E�\�Y�D�W�H���R�Y�����Y�]�G�H�O�i�Y�D�F�L�H�K�R���V�\�V�W�p�P�X���D podnikania firiem. 

 
�3�U�H���I�L�U�P�\���S�U�H�G�V�W�D�Y�X�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�R�V�W�U�L�H�G�R�N���N�R�P�X�Q�L�N�i�F�L�H�����Y�\�K���D�G�i�Y�D�Q�L�D���L�Q�I�R�U�P�i�F�L�L���D �W�L�H�å��

�V�D�P�R�W�Q�ê�� �S�U�R�V�W�U�L�H�G�R�N�� �S�R�G�Q�L�N�D�Q�L�D�� �R�G�� �Q�D�M�M�H�G�Q�R�G�X�F�K�ã�t�F�K�� �I�R�U�L�H�P�� �Y podobe priameho marketingu 
�D�å�� �S�R�� �]�O�R�å�L�W�p�� �G�D�W�D�E�i�]�R�Y�p�� �V�\�V�W�p�P�\���� �N�W�R�U�p�� �]�E�L�H�U�D�M�~���� �X�F�K�R�Y�i�Y�D�M�~�� �D �D�Q�D�O�\�]�X�M�~�� �L�Q�I�R�U�P�i�F�L�H��
prakticky z �N�W�R�U�H�M�N�R���Y�H�N���R�E�O�D�V�W�L�� 

 
�0�R�å�Q�R�V�W�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���V�~���S�U�H���I�L�U�P�\���ã�L�U�R�N�p�����D�Y�ã�D�N���M�H�K�R���þ�R���Q�D�M�U�R�]�V�L�D�K�O�H�M�ã�L�H���Y�\�X�å�L�W�L�H���Q�L�H���M�H���S�U�H��

�I�L�U�P�\�� �~�S�O�Q�H�� �S�U�L�U�R�G�]�H�Q�p���� �'�{�Y�R�G�R�P�� �W�R�K�R�� �P�{�å�X�� �E�\�"�� �R�E�D�Y�\�� �] �E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�L���� �Q�H�G�{�Y�H�U�D�� �Y �Q�R�Y�p��
�W�H�F�K�Q�R�O�y�J�L�H���� �D�O�H�� �D�M�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�R�N�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�ê�F�K�� �S�U�R�V�W�U�L�H�G�N�R�Y���� �1�D�N�R���N�R�� �Y�ã�D�N�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�X�M�H��
�Q�D�M�U�ê�F�K�O�H�M�ã�t�� �]�G�U�R�M�� �]�t�V�N�D�Q�L�D�� �L�Q�I�R�U�P�i�F�L�t�� �D �Y�H�G�R�P�R�V�"�� �X�U�þ�L�W�H�M�� �L�Q�I�R�U�P�i�F�L�H�� �P�{�å�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�R�Y�D�"��
�N�R�Q�N�X�U�H�Q�þ�Q�~���Y�ê�K�R�G�X�����G�R�E�U�ê���P�D�Q�D�å�P�H�Q�W���V�L���P�X�V�t���X�Y�H�G�R�P�L�"���W�H�Q�W�R���I�D�N�W���D �L�Q�Y�H�V�W�R�Y�D�"���S�U�R�V�W�U�L�H�G�N�\��
�D�M���W�ê�P�W�R���V�P�H�U�R�P�� 



 
2 Formulova�Q�L�H���S�U�R�E�O�p�P�X 
 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �Q�D�� �6�O�R�Y�H�Q�V�N�X�� �M�H�� �S�U�H�� �Y�l�þ�ã�L�Q�X�� �I�L�U�L�H�P�� �Y�H�F�R�X�� �V�D�P�R�]�U�H�M�P�R�V�W�L���� �S�U�L�þ�R�P�� �P�D�Q�å�P�H�Q�W��
rozhoduje nie o �W�R�P���� �þ�L�� �P�D�"�� �S�U�L�S�R�M�H�Q�L�H���� �D�O�H�� �R �W�R�P���� �D�N�p�� �S�U�L�S�R�M�H�Q�L�H�� �]�D�R�E�V�W�D�U�D�"���� �N�R���N�ê�P��
�]�D�P�H�V�W�Q�D�Q�F�R�P�� �K�R�� �V�S�U�t�V�W�X�S�Q�L�"�� �D �D�N�p�� �E�H�]�S�H�þ�Q�R�V�W�Q�p�� �S�U�Y�N�\�� �S�R�X�å�L�"���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �M�H�� �S�R�X�å�t�Y�D�Q�ê�� �Q�D��
�N�R�P�X�Q�L�N�i�F�L�X�� �V�R�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�P�L���� �G�R�G�i�Y�D�W�H���P�L�� �D �Y�H�U�H�M�Q�ê�P�L�� �L�Q�ã�W�L�W�~�F�L�D�P�L���� �D �W�L�H�å�� �M�H�� �S�U�L�U�R�G�]�H�Q�p���� �å�H��
�S�R�G�Q�L�N���]�t�V�N�D�Y�D���Y�ã�H�R�E�H�F�Q�p���L�Q�I�R�U�P�i�F�L�H���S�U�i�Y�H���] webu. 

 
Rozhodnutie o �W�R�P�����D�N�R���Y�\�X�å�L�"���L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Y�p���P�R�å�Q�R�V�W�L���S�U�H���P�D�Q�D�å�P�H�Q�W���D �S�R�G�Q�L�N�D�Q�L�H���Y�ã�D�N��

�X�å�� �Q�L�H�� �M�H�� �~�S�O�Q�H�� �V�D�P�R�]�U�H�M�P�p���� �Q�D�N�R���N�R�� �P�D�Q�D�å�P�H�Q�W�� �P�Q�R�K�R�N�U�i�W�� �Q�H�Y�L�H���� �D�N�p�� �Y�ã�H�W�N�\�� �P�R�å�Q�R�V�W�L��
�Y�{�E�H�F�� �P�i���� �3�U�R�E�O�p�P�� �W�H�G�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�X�M�~�� �Q�i�V�W�U�R�M�H���� �N�W�R�U�ê�F�K�� �Y�\�X�å�L�W�L�H�� �M�H�� �S�R�S�t�V�D�Q�p�� �Y �P�Q�R�K�ê�F�K��
�S�X�E�O�L�N�i�F�L�i�F�K�� �D �D�S�O�L�N�i�F�L�D�� �L�F�K�� �S�R�X�å�L�W�L�D�� �S�U�R�V�W�U�H�G�Q�t�F�W�Y�R�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�X�M�H�� �þ�D�V�W�R�� �O�H�Q�� �M�H�G�Q�X��
podkapitolu v �W�ê�F�K�W�R���N�Q�L�K�i�F�K�����0�D�Q�D�å�p�U���S�R�W�U�H�E�X�M�H���V�~�K�U�Q�Q�~���L�Q�I�R�U�P�i�F�L�X���Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�L�H�V�W�H�����N�G�H��
�Q�i�M�G�H�� �Y�ã�H�W�N�\�� �P�R�å�Q�R�V�W�L�� �Y�\�X�å�L�W�L�D�� �U�{�]�Q�\�F�K�� �Q�i�V�W�U�R�M�R�Y�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �D �Q�i�V�O�H�G�Q�H�� �V�D�� �P�{�å�H�� �]�D�P�H�U�D�"�� �Q�D��
�W�L�H���Q�i�V�W�U�R�M�H�����N�W�R�U�p���U�H�i�O�Q�H���P�{�å�H���Y�\�X�å�L�"���S�U�H���V�Y�R�M���S�R�G�Q�L�N�� 
 
3 �&�L�H�������P�D�W�H�U�L�i�O���D���P�H�W�R�G�L�N�D 

 
V �S�U�t�V�S�H�Y�N�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�t�P�H���ã�N�i�O�X���P�R�å�Q�R�V�W�t���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����N�W�R�U�p���P�{�å�H���Y�\�X�å�L�"���P�D�Q�D�å�P�H�Q�W���I�L�U�P�\��

�S�U�H�� �S�R�G�Q�L�N�D�Q�L�H���� �3�{�M�G�H�� �R �Y�\�X�å�t�Y�D�Q�L�H�� �V�Y�H�W�R�Y�H�M�� �S�R�þ�t�W�D�þ�R�Y�H�M�� �V�L�H�W�H�� �D�N�R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�þ�Q�p�K�R����
�L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�p�K�R���� �U�H�N�O�D�P�Q�p�K�R�� �D �R�E�F�K�R�G�Q�p�K�R�� �P�p�G�L�D�� �S�U�H�� �S�R�G�Q�L�N�D�Q�L�H�� �I�L�U�P�\���� ���D�O�ã�t�P�� �F�L�H���R�P�� �M�H��
�S�R�V�N�\�W�Q�~�"�� �S�R�K���D�G�� �Q�D�� �Y�\�X�å�t�Y�D�Q�L�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �I�L�U�P�D�P�L�� �Q�D�� �6�O�R�Y�H�Q�V�N�X���� �W�H�G�D�� �Y akom rozsahu a na 
�D�N�p�� �~�þ�H�O�\�� �S�R�X�å�t�Y�D�M�~�� �V�O�R�Y�H�Q�V�N�p�� �V�S�R�O�R�þ�Q�R�V�W�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���� �7�L�H�å�� �S�R�V�N�\�W�Q�H�P�H�� �S�R�K���D�G�� �Q�D�� �W�R���� �Y akom 
�U�R�]�V�D�K�X���S�R�X�å�t�Y�D�M�~���V�O�R�Y�H�Q�V�N�t���V�S�R�W�U�H�E�L�W�H�O�L�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���Q�D���Q�i�N�X�S�\�� 

 
�1�D�� �V�S�U�D�F�R�Y�D�Q�L�H�� �W�H�R�U�H�W�L�F�N�H�M�� �þ�D�V�W�L�� �E�R�O�L�� �Y�\�X�å�L�W�p�� �S�X�E�O�L�N�i�F�L�H�� �Y�H�Q�X�M�~�F�H�� �V�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X��

�Y�ã�H�R�E�H�F�Q�H�������D�O�H�M���S�X�E�O�L�N�i�F�L�H���Y�H�Q�X�M�~�F�H���V�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�Y�p�P�X���L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�p�P�X���V�\�V�W�p�P�X���D nakoniec 
knihy z �R�E�O�D�V�W�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Y�p�K�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�����9 �S�R�G�V�W�D�W�Q�H�M���P�L�H�U�H���E�R�O�L���Y�\�X�å�L�W�p���D�M���Y�O�D�V�W�Q�p���S�R�]�Q�D�W�N�\��
autorky z praxe. V kapitole o �Y�\�X�å�t�Y�D�Q�t�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �Q�D�� �6�O�R�Y�H�Q�V�N�X�� �S�R�X�å�L�O�D�� �D�X�W�R�U�N�D�� �V�H�N�X�Q�G�i�U�Q�H��
�L�Q�I�R�U�P�i�F�L�H���Y�H�U�H�M�Q�H���G�R�V�W�X�S�Q�p���Q�D���Z�H�E�R�Y�ê�F�K���V�W�U�i�Q�N�D�F�K���V�S�R�P�t�Q�D�Q�ê�F�K���L�Q�ã�W�L�W�~�F�L�t�� 
 
4 �0�R�å�Q�R�V�W�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���S�U�H���P�D�Q�D�å�P�H�Q�W���S�R�G�Q�L�N�X 
 

�3�U�H�� �~�þ�H�O�\�� �I�L�U�P�\�� �D �M�H�M�� �P�D�Q�D�å�P�H�Q�W�X�� �P�{�å�H�P�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �]�D�G�H�I�L�Q�R�Y�D�"�� �Y�� �ã�W�\�U�R�F�K�� �V�N�X�S�L�Q�i�F�K����
�N�W�R�U�p���]�i�U�R�Y�H�����]�R�Y�ã�H�R�E�H�F���X�M�~���M�H�K�R���P�R�å�Q�R�V�W�L�� 

1. �.�R�P�X�Q�L�N�D�þ�Q�p�� �P�p�G�L�X�P �± �X�P�R�å���X�M�H�� �E�\�"�� �Y �Q�H�X�V�W�i�O�R�P�� �N�R�Q�W�D�N�W�H�� �Y �U�H�i�O�Q�R�P�� �þ�D�V�H��
s �N�W�R�U�ê�P�N�R���Y�H�N���L�Q�ê�P���X�å�t�Y�D�W�H���R�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� 

2. �,�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�p�� �P�p�G�L�X�P �± �Q�D�F�K�i�G�]�D�M�~�� �V�D�� �Q�D�� ���R�P�� �Q�D�M�D�N�W�X�i�O�Q�H�M�ã�L�H�� �L�Q�I�R�U�P�i�F�L�H���� �S�U�L�þ�R�P��
poskytuje interaktivitu a �P�R�å�Q�R�V�"���R�N�D�P�å�L�W�p�K�R���S�R�X�å�L�W�L�D���L�Q�I�R�U�P�i�F�L�L���Q�D�����D�O�ã�L�H���~�þ�H�O�\�� 

3. �5�H�N�O�D�P�Q�p�� �P�p�G�L�X�P �± �Q�H�X�V�W�i�O�\�P�� �U�R�]�ã�L�U�R�Y�D�Q�t�P�� �G�R�V�D�K�X�� �D �V�S�i�M�D�Q�t�P�� �Y�ê�K�R�G�� �W�H�O�H�Y�t�]�L�H����
rozhlasu a �W�O�D�þ�H�� �D s �S�U�L�G�D�Q�R�X�� �K�R�G�Q�R�W�R�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�L�W�\�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �Q�H�Y�\�K�Q�X�W�Q�ê�P��
�Q�i�V�W�U�R�M�R�P�����N�W�R�U�ê���Q�H�P�R�å�Q�R���Y �U�i�P�F�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�þ�Q�p�K�R���P�L�[�X���L�J�Q�R�U�R�Y�D�"�� 

4. �2�E�F�K�R�G�Q�p�� �P�p�G�L�X�P �± �U�R�]�ã�t�U�H�Q�L�H�� �P�R�å�Q�R�V�W�t�� �R�E�F�K�R�G�X�� �D �V�S�R�O�X�S�U�i�F�H�� �Q�D�� �Q�R�Y�H�M�� �~�U�R�Y�Q�L��
a v �ã�L�U�ã�R�P�����D�å���J�O�R�E�i�O�Q�R�P���P�H�U�D�G�O�H�� 

 
4.1 �,�Q�W�H�U�Q�H�W���D�N�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�þ�Q�p �P�p�G�L�X�P 
 

�$�M���Q�D�M�P�H�Q�ã�L�D���I�L�U�P�D���P�X�V�t���N�R�P�X�Q�L�N�R�Y�D�"���V �Q�L�H�N�R���N�ê�P�L���U�{�]�Q�\�P�L���V�W�U�D�Q�D�P�L�����9 prvom rade je 
to �]�i�N�D�]�Q�t�N���� �S�R�W�R�P�� �G�R�G�i�Y�D�W�H���� �D �Q�D�N�R�Q�L�H�F�� �Y�H�U�H�M�Q�p�� �L�Q�ã�W�L�W�~�F�L�H���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �X�P�R�å���X�M�H�� �]�U�ê�F�K�O�H�Q�L�H��



�S�t�V�R�P�Q�H�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�i�F�L�H�� �R�S�U�R�W�L�� �E�H�å�Q�H�M�� �S�R�ã�W�R�Y�H�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�i�F�L�L���� �S�R�V�N�\�W�X�M�H�� �L�V�W�R�W�X�� �Y���D�N�D�� �W�R�P�X���� �å�H��
�L�Q�I�R�U�P�i�F�L�H���]�G�L�H���D�Q�p���Q�D���V�L�H�W�L���V�~���X�F�K�R�Y�i�Y�D�Q�p���U�{�]�Q�\�P�L���V�W�U�D�Q�D�P�L���D �G�R�N�i�å�H���]�Q�t�å�L�"���Q�i�N�O�D�G�\���Y���D�N�D��
�W�R�P�X�����å�H���M�H�G�H�Q���]�G�U�R�M���P�{�å�H���Y�\�X�å�L�"���Y�L�D�F�H�U�R���V�W�U�i�Q�� 

 
Email ako �S�t�V�D�Q�Le, posielanie a �S�U�L�M�tmanie �V�S�U�i�Y v �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�ê�F�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�þ�Q�ê�F�K��

�V�\�V�W�p�P�R�F�K predstavuje �]�i�N�O�D�G�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Y�H�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�i�F�L�H���� �)�L�U�P�D�� �K�R�� �P�{�å�H�� �S�R�X�å�L�"�� �Q�D��
�N�R�P�X�Q�L�N�i�F�L�X�� �V �G�R�G�i�Y�D�W�H���R�P�� �D�M�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�R�P�� �D ���D�O�ã�t�P�L�� �V�W�U�D�Q�D�P�L�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�R�Y�D�Q�ê�P�L�� �Y jej 
�S�R�G�Q�L�N�D�Q�t���� �2�S�U�R�W�L�� �N�O�D�V�L�F�N�H�M�� �S�R�ã�W�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�X�M�H�� �X�ã�H�W�U�H�Q�L�H�� �þ�D�V�X�� �L �Q�i�N�O�D�G�R�Y���� �X�P�R�å���X�M�H�� �U�ê�F�K�O�X��
�R�G�R�]�Y�X���� �-�H�K�R�� �Q�H�Y�ê�K�R�G�R�X�� �M�H�� �X�U�þ�L�W�ê�� �V�W�X�S�H���� �Q�H�L�V�W�R�W�\�� �R �W�R�P���� �þ�L�� �E�R�O�D�� �V�S�U�i�Y�D�� �S�U�L�M�t�P�D�W�H���R�Y�L��
�G�R�U�X�þ�H�Q�i���� �3�U�H�� �]�D�E�H�]�S�H�þ�H�Q�L�H�� �R�E�F�K�R�G�Q�ê�F�K�� �Y�]�"�D�K�R�Y�� �M�H�� �S�U�H�W�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�p�� �G�R�K�R�G�Q�~�"�� �V�D�� �V partnermi 
�Q�D���Y�\�X�å�t�Y�D�Q�t���H�P�D�L�O�R�Y�ê�F�K���N�O�L�H�Q�W�R�Y�����N�W�R�U�t���S�R�V�N�\�W�X�M�~���L�Q�I�R�U�P�i�F�L�X���R �G�R�U�X�þ�H�Q�t���V�S�U�i�Y�\���G�R���V�F�K�U�i�Q�N�\��
�D�G�U�H�V�i�W�D���� �9 �U�i�P�F�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�i�F�L�H�� �V �N�O�L�H�Q�W�R�P�� �M�H�� �H�P�D�L�O�� �P�R�å�Q�p�� �Y�\�X�å�L�"�� �D�N�R�� �Q�i�V�W�U�R�M�� �S�U�L�D�P�H�K�R��
marketingu a servisnej podpory. 

 
�.�R�P�X�Q�L�N�D�þ�Q�p�� �S�U�R�J�U�D�P�\���� �Q�D�S�U���� �6�N�\�S�H���� �,�&�4���� �8�P�R�å���X�M�~�� �S�U�H�Y�i�G�]�N�R�Y�D�"�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Y�p��

telefonovanie a �F�K�D�W�R�Y�D�Q�L�H�����W�H�G�D�� �Y�H�G�H�Q�L�H���U�H�i�O�Q�H�K�R���U�R�]�K�R�Y�R�U�X���S�U�R�V�W�U�H�G�Q�t�F�W�Y�R�P���V�L�H�W�H���� �9 oboch 
�S�U�t�S�D�G�R�F�K�� �L�G�H�� �Y �]�i�N�O�D�G�R�F�K�� �R �E�H�]�S�O�D�W�Q�~�� �V�O�X�å�E�X���� �S�U�L�� �6�N�\�S�H�� �H�[�L�V�W�X�M�H�� �P�R�å�Q�R�V�"�� �U�R�]�ã�t�U�H�Q�L�D��
o �V�S�R�S�O�D�W�Q�H�Q�p�� �V�O�X�å�E�\���� �2�N�U�H�P�� �E�H�]�S�O�D�W�Q�p�K�R�� �W�H�O�H�I�R�Q�R�Y�D�Q�L�D�� �P�R�å�Q�R�� �S�U�R�J�U�D�P�\�� �Y�\�X�å�L�"�� �D�M�� �Q�D��
videokonfer�H�Q�þ�Q�p�� �K�R�Y�R�U�\���� �9 �U�i�P�F�L�� �ã�H�W�U�H�Q�L�D�� �Q�i�N�O�D�G�R�Y�� �V�~�� �Y�L�G�H�R�N�R�Q�I�H�U�H�Q�þ�Q�p�� �K�R�Y�R�U�\��
�U�R�Y�Q�R�F�H�Q�Q�R�X�� �Q�i�K�U�D�G�R�X�� �]�D�� �R�V�R�E�Q�p�� �V�W�U�H�W�Q�X�W�L�D�� �Q�D�M�P�l�� �Y �U�i�P�F�L�� �U�{�]�Q�\�F�K�� �S�R�E�R�þ�L�H�N�� �I�L�U�P�\����
�1�H�R�G�S�R�U�~�þ�D�M�~�� �V�D�� �S�U�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�i�F�L�X�� �V �G�{�O�H�å�L�W�ê�P�L�� �S�D�U�W�Q�H�U�P�L���� �N�G�H�� �M�H�� �R�V�R�E�Q�ê�� �N�R�Q�W�D�N�W��
�Q�H�Y�\�K�Q�X�W�Q�R�X�� �S�R�G�P�L�H�Q�N�R�X�� �Q�D�� �]�t�V�N�D�Q�L�H�� �G�{�Y�H�U�\���� �6�N�\�S�H�� �P�R�å�Q�R�� �W�L�H�å�� �Y�\�X�å�L�"�� �D�N�R�� �U�R�Y�Q�R�F�H�Q�Q�~��
�W�H�O�H�I�R�Q�L�F�N�~�� �O�L�Q�N�X���� �N�G�H�� �]�i�N�D�]�Q�t�F�L�� �S�U�L�Y�t�W�D�M�~�� �P�R�å�Q�R�V�"�� �E�H�]�S�O�D�W�Q�p�K�R�� �Y�R�O�D�Q�L�D���� �,�&�4�� �V�D�� �]�D�V�� �P�R�å�Q�R��
�Y�\�X�å�L�"�� �D�N�R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�þ�Q�ê�� �N�D�Q�i�O�� �S�U�H�� �]�i�N�D�]�Q�t�F�N�X�� �S�R�G�S�R�U�X���� �N�G�H�� �Y �U�H�i�O�Q�R�P�� �þ�D�V�H�� �R�S�H�U�i�W�R�U�� �P�{�å�H��
�N�R�P�X�Q�L�N�R�Y�D�"�� �V �Y�L�D�F�H�U�ê�P�L�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�P�L�� �Q�D�U�D�]�� �D �]�i�U�R�Y�H���� �L�P�� �P�{�å�H�� �S�R�V�N�\�W�Q�~�"�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�t�Y�Q�X��
�S�R�G�S�R�U�X���S�U�R�V�W�U�H�G�Q�t�F�W�Y�R�P���R�E�U�i�]�N�R�Y���D �Y�L�G�H�t�� 

 
�:�H�E�R�Y�i�� �V�W�U�i�Q�N�D �S�U�H�G�V�W�D�Y�X�M�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �R�E�V�D�K�X�M�~�F�L�� �W�H�[�W���� �R�E�U�i�]�N�\�� �D �L�Q�p�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�i�O�Q�H��

�S�U�Y�N�\���� �N�W�R�U�ê�� �M�H�� �X�O�R�å�H�Q�ê�� �Q�D�� �V�H�U�Y�H�U�L�� �D �S�U�R�V�W�U�H�G�Q�t�F�W�Y�R�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �M�H�� �S�U�t�V�W�X�S�Q�ê�� �D�N�p�P�X�N�R���Y�H�N��
�X�å�t�Y�D�W�H���R�Y�L�� �F�H�]�� �Z�H�E�R�Y�ê�� �S�U�H�K�O�L�D�G�D�þ���� �:�H�E�R�Y�i�� �V�W�U�i�Q�N�D�� �P�{�å�H�� �S�R�V�N�\�W�Q�~�"�� �Q�D�M�U�ê�F�K�O�H�M�ã�L�H��
a �Q�D�M�R�E�V�L�D�K�O�H�M�ã�L�H�� �L�Q�I�R�U�P�i�F�L�H�� �S�U�H�� �N�R�K�R�N�R���Y�H�N���� �N�W�R�� �V�D�� �R �G�D�Q�~�� �I�L�U�P�X�� �]�D�X�M�t�P�D���� �3�R�N�L�D���� �I�L�U�P�D��
�S�R�V�N�\�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�i�F�L�H�� �R sebe a �V�Y�R�M�L�F�K�� �S�U�R�G�X�N�W�R�F�K�� �G�R�V�W�D�W�R�þ�Q�H�� �]�D�X�M�t�P�D�Y�R���� �S�R�G�U�R�E�Q�H�� �D presne, 
�P�{�å�H���]�t�V�N�D�"�����D�O�ã�L�H�K�R���]�i�N�D�]�Q�t�N�D���E�H�]���Y�\�X�å�L�W�L�D���L�Q�ê�F�K���Q�i�V�W�U�R�M�R�Y�����3�U�H���H�[�L�V�W�X�M�~�F�H�K�R���]�i�N�D�]�Q�t�N�D���]�D�V��
�P�{�å�H���Q�D���Z�H�E�R�Y�H�M���V�W�U�i�Q�N�H���G�D�"���L�Q�I�R�U�P�i�F�L�H�����N�W�R�U�p���P�X���S�R�G�D�M�~���Y�\�V�Y�H�W�O�H�Q�L�H���D�O�H�E�R���U�L�H�ã�H�Q�L�H���S�U�H���M�H�K�R��
�S�U�R�E�O�p�P���W�D�N�����å�H���Q�H�E�X�G�H���P�X�V�L�H�"���N�R�Q�W�D�N�W�R�Y�D�"���I�L�U�P�X���L�Q�ê�P���V�S�{�V�R�E�R�P�� 

 
E�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�p�� �I�R�U�P�X�O�i�U�H �V�~�� �R�E�R�M�V�W�U�D�Q�Q�H�� �Y�ê�K�R�G�Q�ê�P�� �Q�i�V�W�U�R�M�R�P�� �I�R�U�P�D�O�L�]�R�Y�D�Q�ê�F�K��

�R�E�F�K�R�G�Q�ê�F�K�� �V�W�\�N�R�Y���� �9 �U�i�P�F�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�i�F�L�H�� �Y�H�U�H�M�Q�H�M�� �V�S�U�i�Y�\�� �P�{�å�H�� �S�R�G�Q�L�N�D�W�H���V�N�ê�� �V�X�E�M�H�N�W��
�Y�\�X�å�t�Y�D�"�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�p�� �I�R�U�P�X�O�i�U�H�� �Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�i�F�L�X�� �V �~�U�D�G�P�L�� �D �S�R�N�L�D���� �P�i�� �D�M�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�ê��
�S�R�G�S�L�V���� �Q�H�P�X�V�t���D�E�V�R�O�Y�R�Y�D�"�� �R�V�R�E�Q�ê�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �V �~�U�D�G�P�L���� �þ�R�� �S�R�G�V�W�D�W�Q�H�� �ã�H�W�U�t�� �þ�D�V�� �D�M�� �I�L�Q�D�Q�F�L�H����
�6�P�H�U�R�P�� �N�X�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�R�Y�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�X�M�~�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�p�� �I�R�U�P�X�O�i�U�H�� �]�M�H�G�Q�R�G�X�ã�H�Q�~�� �I�R�U�P�X�� �N�R�Q�W�D�N�W�X����
�N�G�H���V�~���S�U�H�V�Q�H���]�D�G�H�I�L�Q�R�Y�D�Q�p���S�R�W�U�H�E�Q�p���L�Q�I�R�U�P�i�F�L�H�����þ�R���X���D�K�þ�X�M�H���V�S�U�D�F�R�Y�D�Q�L�H���S�U�H���~�þ�H�O�\���G�D�W�D�E�i�]�� 
 
4.2 In �W�H�U�Q�H�W���D�N�R���L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�p���P�p�G�L�X�P 
 

�9���D�N�D�� �R�E�V�L�D�K�O�R�V�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�i�F�L�L�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�H�� �D�� �U�ê�F�K�O�R�V�W�L�� �S�U�t�V�W�X�S�X�� �N �Q�L�P�� �P�R�å�Q�R�� �V�Y�H�W�R�Y�~��
�S�R�þ�t�W�D�þ�R�Y�~�� �V�L�H�"�� �Y�\�X�å�L�"�� �S�U�D�N�W�L�F�N�\�� �Y�R�� �Y�ã�H�W�N�ê�F�K�� �þ�D�V�W�L�D�F�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�Y�p�K�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�p�K�R��
�V�\�V�W�p�P�X�� 

 

http://sk.wikipedia.org/wiki/Spr%C3%A1va
http://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Komunika%C4%8Dn%C3%BD_syst%C3%A9m&action=edit&redlink=1
http://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Komunika%C4%8Dn%C3%BD_syst%C3%A9m&action=edit&redlink=1


�,�Q�W�H�U�Q�p���~�G�D�M�H možno  pomocou  internetu  zdieľať  medzi rôznymi  súčasťami  firmy.  Je  to  
výhodné  pre  menšie   firmy,  ktoré  na  nákup  alebo  vytvorenie   špeciálnych  uzatvorených   sietí  
nemajú  prostriedky.  V prípade  využívania   internetu   je  však  potrebné  zaobstarať  bezpečnosť  
prenášania  údajov  a tiež   formalizovať  proces  zdieľania  informácii,  aby  sa  čo  najviac  znížilo  
riziku  úniku  informácii. 

 
�=�K�U�R�P�D�å���R�Y�D�Q�L�H�� �L�Q�I�R�U�P�i�F�L�t o konkurencii a o vývoji   v oblasti, v ktorej podnik 

podniká,   ale   aj   v ďalších   oblastiach,   ktoré   sa   priamo   či   nepriamo   týkajú   jeho   činnosti   je  
najrýchlejšie   uskutočňovať   prostredníctvom   internetu.   Niektorí   odborníci   nepovažujú  
informácie   z internetu   za   plnohodnotné   a   pri   niektorých   je   potrebné   overenie   aj   z iných  
zdrojov.  Na  druhú  stranu  to,  že  k takýmto  informáciám  má  prístup  široká  verejnosť  väčšinou  
zaručuje  to,  že  subjekt  zverejňujúci  údaje  si  dá  záležať  na  tom,  aby  informácie  boli  pravdivé  a  
presné.   Nikdy   si   totiž   nemôže   byť   istý,   kto   sa   rozhodne   informácie   overiť   a   zverejniť  
obvinenie   o   zavádzaní.   Tento   kontrolný   mechanizmus   verejne   prístupných   informácií už  
preukázal  svoju  funkčnosť  a  to  jeden  z dôvodov,  prečo  informáciám  na  internet  možno  veriť  
na  úrovni  iných  médií. 

 
�0�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�Y�ê�� �Y�ê�V�N�X�P možno   v plnej   miere   vykonať   na   internete.   Nejde   len   o  

získavanie   sekundárnych   údajov,   ale   aj   primárnych.   Internet   možno   využiť   v poznávacom,  
opisnom  aj  kauzálnom  výskume,  záleží  však  na  type  získavaných  údajov,  či  možno  využiť  len  
internet,   alebo   je   potrebné   siahnuť   aj   po   iných   zdrojoch.   Pri   �G�R�S�\�W�R�Y�D�Q�t��je   možné   nielen  
vypracovať   a realizovať   online   dotazník,   ale   aj   online osobné   dopytovanie   a to 
prostredníctvom   chatov   alebo   videohovorov.   Pozorovanie je   možné   realizovať  
prostredníctvom   internetu,   momentálne   je   však   obmedzené   na   pozorovanie   činností   na  
internete,   kedy   možno   pomocou   technológií   zisťovať   pohyb   kurzoru   užívateľa   na   stránke  
a pod.  Pre  obchodníkov  je  však  zaujímavé  aj  pozorovanie,  kedy  možno  sledovať  zákazníkov  
pohyb   po   obchode   prostredníctvom   systému   kamier,   kedy   sa   signál   priamo   prenáša  
k výskumníkovi  na  akomkoľvek  mieste.  Experiment  je  technikou  výskumu,  kde  si internet 
zatiaľ   nenašiel   svoje   širšie   uplatnenie.   Prostredníctvom   internetu   je   však  možné   uskutočniť  
experiment s osobami,   ktoré   budú   spolupracovať,   spracovávať   údaje   a zdieľať   ich  
prostredníctvom   internetu.   Každú   techniku   marketingového   výskumu   je   možné uskutočniť  
prostredníctvom  internetu,  aj  keď  je  potrebné  rozlíšiť,  v ktorých  prípadoch  bude  jeho  použitie  
dostatočné  a  kedy  bude  potrebné  využiť  aj  iné  prostriedky.  Výhodou  je  úspora  času,  financií,  
poskytnutie  informácii  už  v digitálnom  spracovaní  i  väčšia ochota respondentov. 
 
4.3 �,�Q�W�H�U�Q�H�W���D�N�R���U�H�N�O�D�P�Q�p���P�p�G�L�X�P 
 

Internet ako   mediatyp   spája   všetky   výhody   ostatných   mediatypov   a pridáva   k nim 
interakciu.  Nástroje  internetu  ako  reklamného  média  môžu  byť: 

- B�D�Q�Q�H�U�R�Y�i�� �U�H�N�O�D�P�D���± statická   a hyperlinkovaná   bannerová   reklama a logá  
umiestnené  na  stránkach  prevádzkovateľa. 

- Sponzoring �± zadávateľ  sa  stáva  sponzorom  vybranej  stránky  alebo  plochy  v emaile 
(prípadne   celého   webu,   vybranej   plochy,   časti   alebo   celej   emailovej   správy).  
Sponzoring  môže  a zvyčajne  aj  obsahuje  bannerové  prvky. 

- Email �± bannery,   linky   alebo   sponzoring   zahrnuté   do   e-mailovej   správy;;   môže   ísť  
o samostatný  email. 

- V�\�K���D�G�i�Y�D�Q�L�H���± vyhľadávanie  podľa  kľúčového  slova  (textový  odkaz  na  vrchu  alebo  
boku  stránky  ako  výsledok  vyhľadávania  preddefinovaného  výrazu). 

- R�L�D�G�N�R�Y�i���L�Q�]�H�U�F�L�D – alebo textová  inzercia  na  špecifický  produkt  alebo  službu  (napr.  
servery  s  prac.  ponukami,  realitné  servery,  online  autobazár,  aukcie,  ...). 



- Lead Generation  �]�D�K�����D���L�Q�]�H�U�F�L�X�����N�W�R�U�H�M���F�H�Q�D���M�H���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�i���Q�D���]�i�N�O�D�G�H���X�U�þ�L�W�p�K�R���F�L�H���X��
inzerenta (cost-per-.action, cost.per-lead, cost-per-inquiry) - �F�H�Q�D���M�H���G�D�Q�i�� �Q�D�S�U���� �S�R�G���D��
�S�R�þ�W�X���U�H�J�L�V�W�U�i�F�L�t���Y���V�\�V�W�p�P�H���L�Q�]�H�U�H�Q�W�D�����D�O�H�E�R���S�R�G���D���S�R�þ�W�X���Y�\�S�O�Q�H�Q�ê�F�K���G�R�W�D�]�Q�t�N�R�Y���D���S�R�G�� 

- Rich media �L�Q�]�H�U�F�L�D�� �L�Q�W�H�J�U�X�M�~�F�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�\�� �V�W�U�H�D�P�R�Y�D�Q�p�K�R�� �Y�L�G�H�D�� �D���D�O�H�E�R zvuku, 
a �X�P�R�å���X�M�H �S�R�X�å�t�Y�D�W�H���R�Y�L���X�U�þ�L�W�~���I�R�U�P�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�H. 

- Slotting fees �± �S�R�S�O�D�W�N�\�� �]�D�� �X�P�L�H�V�W�Q�H�Q�L�H���� �L�G�H�� �R�� �Y�ê�U�D�]�� �]�� �U�Htailu �± najviac tomu 
�]�R�G�S�R�Y�H�G�i���S�R�M�H�P���S�U�H�G�Q�R�V�W�Q�ê���Y�ê�S�L�V, �Q�H�Y�L�D�å�H���V�D���Y�ã�D�N���Q�D���N���~�þ�R�Y�p���V�O�R�Y�R�� 

 
�:�H�E�R�Y�i�� �V�W�U�i�Q�N�D �W�D�N�W�L�H�å�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�X�M�H�� �U�H�N�O�D�P�Q�ê�� �Q�i�V�W�U�R�M�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �2�N�U�H�P��poskytovania 

�L�Q�I�R�U�P�i�F�L�t�� �M�H�� �D�M�� �Q�i�V�W�U�R�M�R�P�� �Q�D�� �E�X�G�R�Y�D�Q�L�H�� �S�R�]�L�W�t�Y�Q�H�K�R�� �L�P�L�G�å�X�� �I�L�U�P�\���� �W�D�N�W�L�H�å�� �D�N�R�� �Q�i�V�W�U�R�M��
�Y�]�"�D�K�R�Y���V �Y�H�U�H�M�Q�R�V�"�R�X���P�{�å�H���S�R�V�N�\�W�Q�~�"���S�U�L�H�V�W�R�U���S�U�H���E�O�R�J�\���D �P�D�O�D���E�\���E�\�"���N�R�Q�H�þ�Q�ê�P���P�L�H�V�W�R�P����
�N�D�P���V�P�H�U�X�M�~���R�G�N�D�]�\���X�P�L�H�V�W�Q�H�Q�p���Q�D���V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K���P�p�G�L�i�F�K�� 

 
�6�R�F�L�i�O�Q�H�� �P�p�G�L�i �S�U�H�G�V�W�D�Y�X�M�~�� �S�R�P�H�U�Q�H�� �P�O�D�G�ê�� �I�H�Q�R�P�p�Q���� �N�W�R�U�ê�� �K�O�D�Y�Q�H�� �Y�H���N�p�� �V�S�R�O�R�þ�Q�R�V�W�L��

�L�J�Q�R�U�R�Y�D�"�� �Q�H�P�{�å�X���� �0�H�Q�ã�L�H�� �V�S�R�O�R�þ�Q�R�V�W�L�� �L�F�K�� �P�{�å�X�� �Y�\�X�å�L�"�� �Y�R�� �V�Y�R�M�� �S�U�R�V�S�H�F�K�� �V�S�U�i�Y�Q�\�P��
�S�R�X�å�t�Y�D�Q�t�P���� �)�D�F�H�E�R�R�N���� �7�Z�L�W�W�H�U���� �/�L�Q�N�H�G�,�Q�� �D �)�R�X�U�V�T�X�D�U�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�X�M�~�� �ã�W�\�U�L�� �Q�D�M�]�Q�i�P�H�M�ã�L�H��
�V�R�F�L�i�O�Q�H���P�p�G�L�i�����N�D�å�G�p���Y�ã�D�N���S�R�V�N�\�W�X�M�H���L�Q�p���V�O�X�å�E�\���D �S�U�L�H�V�W�R�U�����,�F�K���F�L�H���D�Y�H�G�R�P�ê�P���D �U�{�]�Q�R�U�R�G�ê�P��
�Y�\�X�å�t�Y�D�Q�t�P���P�{�å�H���I�L�U�P�D���]�Y�ê�ã�L�"���V�Y�R�M���S�U�H�G�D�M�����]�O�H�S�ã�L�"���S�R�Y�H�G�R�P�L�H���R �V�Y�R�M�H�M���]�Q�D�þ�N�H���D �X�V�P�H�U���R�Y�D�"��
�W�R�N���L�Q�I�R�U�P�i�F�L�t�� 

 
Z �U�H�N�O�D�P�Q�p�K�R�� �K���D�G�L�V�N�D�� �P�i�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �Y�ê�K�R�G�X�� �Y �P�R�å�Q�R�V�W�L�� �M�H�G�Q�R�G�X�F�K�H�M�� �P�H�U�D�W�H���Q�R�V�W�L��

�Q�i�Y�ã�W�H�Y�Q�R�V�W�L�� �V�W�U�i�Q�R�N�� ���*�R�R�J�O�H�� �$�Q�D�O�\�W�L�F�V���� �D �W�L�H�å�� �Y �P�R�å�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�V�Q�p�K�R�� �F�L�H�O�H�Q�L�D�� �Q�L�H�O�H�Q�� �Q�D��
�Y�\�E�U�D�Q�~�� �F�L�H���R�Y�~�� �V�N�X�S�L�Q�X���� �D�O�H�� �D�M�� �Q�D�� �N�R�Q�N�U�p�W�Q�H�K�R�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�F�D���� �þ�R�� �M�H�� �P�R�å�Q�p�� �S�U�R�V�W�U�H�G�Q�t�F�W�Y�R�P��
�R�Q�O�L�Q�H�� �E�H�K�D�Y�L�R�U�i�O�Q�H�K�R�� �F�L�H�O�H�Q�L�D�� �]�D�O�R�å�H�Q�R�P�� �Q�D�� �]�E�H�U�H�� �~�G�D�M�R�Y�� �R �X�å�t�Y�D�W�H���R�Y�L���� �M�H�K�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Y�H�M��
aktivite a �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�i�F�K�� 

 
4.4 �,�Q�W�H�U�Q�H�W���D�N�R���R�E�F�K�R�G�Q�p���P�p�G�L�X�P 
 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�R�å�Q�R�� �Y�� �]�i�N�O�D�G�R�F�K�� �Y�\�X�å�L�"�� �Q�D�� �R�E�M�H�G�Q�i�Y�N�\���� �D �W�R�� �E�X���� �S�U�R�V�W�U�H�G�Q�t�F�W�Y�R�P�� �H�P�D�L�O�X����
�I�R�U�P�X�O�i�U�X�� �Q�D�� �Z�H�E�R�Y�H�M�� �V�W�U�i�Q�N�H�� �D�O�H�E�R�� �S�U�R�V�W�U�H�G�Q�t�F�W�Y�R�P�� �N�R�P�S�O�H�[�Q�H�M�� �D�S�O�L�N�i�F�L�H���� �=�D�O�R�å�L�"�� �V�L�� �V�Y�R�M��
�Y�O�D�V�W�Q�ê���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�ê���R�E�F�K�R�G���G�Q�H�V���X�å���P�{�å�H���N�D�å�G�ê�����6�W�D�þ�t���ã�D�E�O�y�Q�R�Y�i���Z�H�E�R�Y�i���D�S�O�L�N�i�F�L�D�����S�O�D�W�R�E�Q�ê��
�V�\�V�W�p�P�� �D �W�R�Y�D�U���� �-�H�G�Q�R�G�X�F�K�R�V�"�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�p�K�R�� �R�E�F�K�R�G�R�Y�D�Q�L�D�� �W�D�N�� �O�i�N�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �þ�R�U�D�]�� �Y�L�D�F��
firiem a �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�F�R�Y�����N�W�R�U�t���F�K�F�~���W�ê�P�W�R���V�S�{�V�R�E�R�P���U�R�]�ã�t�U�L�"���V�Y�R�M���R�N�U�X�K���]�i�N�D�]�Q�t�N�R�Y�����D�O�H�E�R���Y�ê�M�V�"��
v �~�V�W�U�H�W�\ �V�~�þ�D�V�Q�ê�P�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�R�P���� �7�D�N�W�L�H�å�� �P�R�å�Q�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �Y�\�X�å�L�"�� �S�U�H�� �V�D�P�R�W�Q�ê�� �Q�i�N�X�S���� �N�H�G�\��
�I�L�U�P�D�� �P�{�å�H�� �R�S�l�"�� �X�ã�H�W�U�L�"�� �þ�D�V�� �S�R�W�U�H�E�Q�ê�� �Q�D�� �R�V�R�E�Q�p�� �Q�D�Y�ã�W�t�Y�H�Q�L�H�� �S�U�H�G�D�M�Q�H�� �D �I�L�Q�D�Q�F�L�H���� �Q�D�N�R���N�R��
�L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Y�p���R�E�F�K�R�G�\���S�R�Q�~�N�D�M�~���Y�l�þ�ã�L�Q�R�X���Q�L�å�ã�L�H���F�H�Q�\�� 

 
Z �K���D�G�L�V�N�D�� �R�E�F�K�R�G�X�� �P�{�å�H�P�H�� �W�L�H�å�� �V�S�R�P�H�Q�~�"���Y�\�X�å�t�Y�D�Q�L�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �Q�D�� �Y�]�G�H�O�i�Y�D�Q�L�H��

zamestnancov. �3�U�t�N�O�D�G�R�P�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�t�Y�Q�H�� �Y�]�G�H�O�ivanie, ktor�p �Y�� �V�H�E�H�� �N�R�P�E�L�Q�X�M�H�� �S�U�H�]�H�Q�W�i�F�L�H����
�G�H�P�R�Q�ã�W�U�i�F�L�X�� �D�S�O�L�N�i�F�L�t���� �L�Q�W�H�U�D�N�W�t�Y�Q�\�� �U�R�]�K�R�Y�R�U�� �~�þ�D�V�W�Q�t�N�R�Y�� �L�� �P�R�å�Q�R�V�"�� �Q�D�K�U�i�Y�D�Q�L�D�� �V�H�N�F�L�t�� �D�� �L�F�K��
�V�S�l�W�Q�ê���F�K�R�G���S�R�G���D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q�H�K�R���W�H�P�S�D���~�þ�D�V�W�Q�t�N�D�� 

 
�1�D���W�R�����D�E�\���R�E�F�K�R�G���S�U�R�V�W�U�H�G�Q�t�F�W�Y�R�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���Q�D�R�]�D�M���I�X�Q�J�R�Y�D�O���D �S�U�L�Q�i�ã�D�O���G�R�E�U�p���Y�ê�V�O�H�G�N�\��

�M�H���Y�ã�D�N���S�R�W�U�H�E�Q�p���K�R���Y�\�X�å�L�"���D�M���D�N�R���P�p�G�L�X�P���V�S�R�P�H�Q�X�W�p���Y �S�U�H�G�F�K�i�G�]�D�M�~�F�L�F�K���N�D�S�L�W�R�O�i�Fh, teda ako 
�N�R�P�X�Q�L�N�D�þ�Q�p���� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�p�� �D �U�H�N�O�D�P�Q�p���� �7�D�N�W�L�H�å�� �Y�ã�D�N�� �Q�H�W�U�H�E�D�� �]�D�E�~�G�D�"���� �å�H �Y�å�G�\�� �W�X�� �E�X�G�H�� �L�V�W�i��
�S�R�W�U�H�E�D�� �R�V�R�E�Q�p�K�R�� �N�R�Q�W�D�N�W�X���� �þ�L�� �X�å�� �V�R���]�i�N�D�]�Q�t�N�R�P���D�O�H�E�R�� �G�R�G�i�Y�D�W�H���R�P���� �1�L�H�� �M�H�� �S�U�H�W�R�� �P�R�å�Q�p�� �V�D��
�~�S�O�Q�H�� �L�]�R�O�R�Y�D�"�� �R�G�� �Y�R�Q�N�D�M�ã�L�H�K�R�� �V�Y�H�W�D�� �D �U�L�D�G�L�"�� �Y�ã�H�W�N�R�� �] �X�]�D�Y�U�H�W�p�K�R�� �S�U�L�H�V�W�R�U�X�� �O�H�Q�� �S�R�P�R�F�R�X 
�L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Y�p�K�R���V�S�R�M�H�Q�L�D���� 

 
 



5 �9�\�X�å�t�Y�D�Q�L�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���Q�D���6�O�R�Y�H�Q�V�N�X 
 
5.1 �9�\�X�å�t�Y�D�Q�L�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���V�O�R�Y�H�Q�V�N�R�X���S�R�S�X�O�i�F�L�R�X 

 
�3�R�G���D�� �~�G�D�M�R�Y�� �(�X�U�R�V�W�D�W�X�� �E�R�O�D�� �S�H�Q�H�W�U�i�F�L�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �Y roku 2009 v �V�O�R�Y�H�Q�V�N�ê�F�K��

�G�R�P�i�F�Q�R�V�W�L�D�F�K�� ���������� �S�U�L�þ�R�P�� �������� �G�R�P�i�F�Q�R�V�W�t�� �P�i�� �ã�L�U�R�N�R�S�i�V�P�R�Y�p�� �S�U�L�S�R�M�H�Q�L�H���� �7�D�N�P�H�U�� ��������
�S�R�S�X�O�i�F�L�H���Y�R���Y�H�N�X������-24 rokov pritom pristupuje na internet v �S�U�L�H�P�H�U�H���N�D�å�G�ê���D�O�H�E�R���W�D�N�P�H�U��
�N�D�å�G�ê���G�H�������9 �S�R�S�X�O�i�F�L�L���R�G������-�������U�R�N�R�Y���S�U�H�V�L�D�K�R�O���W�H�Q�W�R���~�G�D�M���������� 

 
Z �S�R�K���D�G�X�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�F�R�Y�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�R�Y�D�O�D�� �V�O�R�Y�H�Q�V�N�i�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Y�i�� �S�R�S�X�O�i�F�L�D�� �Y marci 2010 

�S�R�G���D���~�G�D�M�R�Y���$�,�0�P�R�Q�L�W�R�U�D�����������P�L�O�����X�å�t�Y�D�W�H���R�Y�����N�G�H���Y�\�ã�H�����������] nich predstavovalo osoby vo 
veku 14-������ �U�R�N�R�Y���� �Y�\�ã�H�� �������� �P�D�O�R�� �P�L�Q�L�P�i�O�Q�H�� �V�W�U�H�G�R�ã�N�R�O�V�N�p�� �Y�]�G�H�O�D�Q�L�H�� �V maturitou a takmer 
polovica bola z �G�R�P�i�F�Q�R�V�W�L�����N�W�R�U�H�M���þ�L�V�W�ê���S�U�t�M�H�P���S�U�H�V�D�K�R�Y�D�O���������¼�� 

 
�3�R�G���D�� �S�U�L�H�V�N�X�P�X�� �(�X�U�R�V�W�D�W�X�� �W�D�N�P�H�U�� �������� �6�O�R�Y�i�N�R�Y�� �X�å�� �Y�\�X�å�L�O�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �Q�D�� �Y�\�K���D�G�D�Q�L�H��

inf�R�U�P�i�F�L�t�� �R tovaroch a �V�O�X�å�E�i�F�K�� �S�U�H�� �V�~�N�U�R�P�Q�p�� �~�þ�H�O�\���� �������� �S�U�L�W�R�P�� �X�å�� �D�M�� �Y�\�X�å�L�O�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �Q�D��
nakupovanie, kde 38% predstavovalo respondentov vo veku 16-24 rokov a 24% vo veku 25-
������ �U�R�N�R�Y���� �9�� �������� �S�U�t�S�D�G�R�F�K�� �Q�D�N�X�S�R�Y�D�O�L�� �X �V�O�R�Y�H�Q�V�N�p�K�R�� �S�U�H�G�D�M�F�X���� �Y 29% u predajcu z inej 
krajiny �(�Ò�� 

 
�3�R�G���D�� �S�U�L�H�V�N�X�P�X�� �(-commerce 2009 �V�S�R�O�R�þ�Q�R�V�W�L�� �*�H�P�L�X�V v�ã�H�W�F�L�� �V�O�R�Y�H�Q�V�N�t�� �X�å�t�Y�D�W�H�O�L�D��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �S�R�þ�X�O�L��o �P�R�å�Q�R�V�W�L�� �Q�D�N�X�S�R�Y�D�Q�L�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�H�� �D�� �F�H�]�� �W�U�L�� �ã�W�Y�U�W�L�Q�\�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�R�Y�� ������%) 
�X�Y�i�G�]�D�����å�H���X�å���Q�L�H�N�H�G�\���Q�D�N�X�S�R�Y�D�O�L���R�Q�O�L�Q�H�����9�l�þ�ã�L�Q�D���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�R�Y���V�D���G�R�P�Q�L�H�Y�D�����å�H���Y �E�X�G�~�F�Q�R�V�W�L��
�E�X�G�H�� �Q�D�N�X�S�R�Y�D�"�� �F�H�]�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �U�R�Y�Q�D�N�R�� �þ�D�V�W�R�� �D�N�R�� �W�H�U�D�]�� ������������ �D�� �������� �R�S�ê�W�D�Q�ê�F�K�� �G�R�N�R�Q�F�D��
�X�Y�i�G�]�D���� �å�H�� �E�X�G�H�� �Q�D�N�X�S�R�Y�D�"�� �þ�D�V�W�H�M�ã�L�H�����6�O�R�Y�H�Q�V�N�t�� �X�å�t�Y�D�W�H�O�L�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �X�Y�i�G�]�D�M�~���� �å�H�� �K�O�D�Y�Q�ê�P�L��
�G�{�Y�R�G�P�L�����N�W�R�U�p���E�\���L�F�K���P�R�K�O�L���P�R�W�L�Y�R�Y�D�"���N���þ�D�V�W�H�M�ã�L�H�P�X���Q�D�N�X�S�R�Y�D�Q�L�X���F�H�]���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����V�~���Q�D�S�U�t�N�O�D�G��
�Q�L�å�ã�L�H�� �F�H�Q�\���� �ã�S�H�F�L�i�O�Q�H�� �D�N�F�L�H�� �D �]���D�Y�\���� �þ�L�� �O�H�S�ã�L�D�� �R�V�R�E�Q�i�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�i�� �V�L�W�X�i�F�L�D�����3�R�G���D�� �Y�l�þ�ã�L�Q�\��
�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�R�Y���M�H���Q�D�N�X�S�R�Y�D�Q�L�H���F�H�]���L�Q�W�H�U�Q�H�W���O�D�F�Q�H�M�ã�L�H���Q�H�å���Q�i�N�X�S���Y���W�U�D�G�L�þ�Q�ê�F�K���R�E�F�K�R�G�R�F�K��������%) 
�D�� �S�U�H�� �������� �R�S�ê�W�D�Q�ê�F�K�� �M�H�� �þ�D�V�R�Y�R�� �P�H�Q�H�M�� �Q�i�U�R�þ�Q�p���� �â�W�Y�U�W�L�Q�D�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�R�Y�� �S�R�Y�D�å�X�M�H�� �Q�i�N�X�S�� �F�H�]��
�L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�i�O�H���]�D���U�L�V�N�D�Q�W�Q�ê�������������]�D���]�O�R�å�L�W�ê��  

 
Z �K���D�G�L�V�N�D�� �G�U�X�K�X�� �W�R�Y�D�U�R�Y�� �Q�D�N�X�S�X�M�~�� �S�R�G���D�� �â�W�D�W�L�V�W�L�F�N�p�K�R�� �~�U�D�G�X�� �6�O�R�Y�H�Q�V�N�H�M�� �U�H�S�X�E�O�L�N�\��

���â�Ò�6�5���� �6�O�R�Y�i�F�L�� �Q�D�M�þ�D�V�W�H�M�ã�L�H�� �R�G�H�Y�\�� �D �ã�S�R�U�W�R�Y�p�� �S�R�W�U�H�E�\�� �������������� �W�R�Y�D�U�� �S�U�H�� �G�R�P�i�F�Q�R�V�"�� �D�N�R��
�K�U�D�þ�N�\�� �D�O�H�E�R�� �Q�i�E�\�W�R�N�� �������������� �N�Q�L�K�\�� �������������� �G�R�Y�R�O�H�Q�N�\�� ������������ �D elektroniku (18%). Prieskum 
�V�S�R�O�R�þ�Q�R�V�W�L�� �*�H�P�L�X�V���X�N�i�]�D�O�� �S�R�G�R�E�Q�p�� �Y�ê�V�O�H�G�N�\���� �N�H�����6�O�R�Y�i�F�L�� �Q�D�M�þ�D�V�W�H�M�ã�L�H�� �Q�D�N�X�S�X�M�~�� �N�Q�L�K�\����
�R�E�O�H�þ�H�Q�L�H�� �D�� �R�E�X�Y���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�X���� �Y�V�W�X�S�H�Q�N�\�� �Q�D�� �ã�S�R�U�W�R�Y�p���� �N�X�O�W�~�U�Q�H�� �D�� �L�Q�p�� �V�S�R�O�R�þ�H�Q�V�N�p�� �S�R�G�X�M�D�W�L�D����
ak�R���D�M���G�R�Y�R�O�H�Q�N�\���D���F�H�V�W�R�Y�Q�p���O�t�V�W�N�\�� 

 
5.2 �9�\�X�å�t�Y�D�Q�L�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���V�O�R�Y�H�Q�V�N�ê�P�L���I�L�U�P�D�P�L 
 

�3�R�G���D���(�X�U�R�V�W�D�W�X���������� �I�L�U�L�H�P���Q�D���6�O�R�Y�H�Q�V�N�X���P�i�� �]�D�Y�H�G�H�Q�p���L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Y�p���S�U�L�S�R�M�H�Q�L�H���� �S�U�L�þ�R�P��
�������� �P�i�� �ã�L�U�R�N�R�S�i�V�P�R�Y�p�� �S�U�L�S�R�M�H�Q�L�H���� �6�O�R�Y�H�Q�V�N�R�� �V�D�� �W�D�N�� �X�P�L�H�V�W�Q�L�O�R�� �V�S�R�O�X�� �V �'�i�Q�V�N�R�P��
a �5�D�N�~�V�N�R�P�� �Q�D�� �G�U�X�K�R�P�� �P�L�H�V�W�H�� �K�Q�H���� �]�D�� �)�t�Q�V�N�R�P���� �N�G�H�� �P�i�� ���������� �I�L�U�L�H�P�� �]�D�Y�H�G�H�Q�ê�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� 
�3�U�L�H�V�N�X�P�� �]�L�V�"�R�Y�D�O�� �D�M�� �N�R���N�R�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�E�U�D�W�X�� �I�L�U�L�H�P�� �S�R�F�K�i�G�]�D�� �] �S�U�H�G�D�M�D�� �S�U�R�V�W�U�H�G�Q�t�F�W�Y�R�P��
�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�p�K�R�� �S�U�H�G�D�M�D���� �1�D�� �6�O�R�Y�H�Q�V�N�X�� �W�R�� �E�R�O�R�� �O�H�Q�� �������� �]�� �F�H�O�N�R�Y�p�K�R�� �R�E�U�D�W�X�� �I�L�U�L�H�P���� �S�U�L�þ�R�P��
�������� �]�� �W�D�N�p�K�R�� �R�E�U�D�W�X�� �E�R�O�R�� �X�V�N�X�W�R�þ�Q�H�Q�ê�F�K�� �Q�D�� �6�O�R�Y�H�Q�V�N�X���� �������� �Y�� �L�Q�ê�F�K�� �N�U�D�M�L�Q�H�� �(�Ò�� �D�� ��������
v �N�U�D�M�L�Q�i�F�K���P�L�P�R���(�Ò�� 

 
�3�R�G���D�� �S�U�L�H�V�N�X�P�X�� �â�Ò�6�5�� �] �M�D�Q�X�i�U�D�� ���������� �W�D�N�P�Hr �������� �I�L�U�L�H�P�� �Y�\�X�å�t�Y�D�O�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �Q�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�i�F�L�X�� �V �Y�H�U�H�M�Q�ê�P�L�� �L�Q�ã�W�L�W�~�F�L�D�P�L���� �������� �Q�D�� �]�t�V�N�D�Y�D�Q�L�H�� �L�Q�I�R�U�P�i�F�L�t���� �������� �Q�D�� �]�t�V�N�D�Y�D�Q�L�H��



�I�R�U�P�X�O�i�U�R�Y���� �������� �Q�D�� �Y�U�i�W�H�Q�L�H�� �Y�\�S�O�Q�H�Q�ê�F�K�� �I�R�U�P�X�O�i�U�R�Y�� �D len 7% na �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L�H�� �Q�i�Y�U�K�X�� �G�R��
�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�p�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X�� �Y�H�U�H�M�Q�p�K�R�� �R�E�V�W�D�U�i�Y�D�Q�L�D�� ���H-procurement)���� �9�\�ã�H�� ����% podnikov 
�Y�\�X�å�t�Y�D�O�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �Q�D�� �E�D�Q�N�R�Y�p�� �D �I�L�Q�D�Q�þ�Q�p�� �V�O�X�å�E�\�� �D �Y�\�ã�H�� ����% �Q�D�� �Y�]�G�H�O�i�Y�D�Q�L�D�� �D �ã�N�R�O�H�Q�L�D����
Z �K���D�G�L�V�N�D�� �W�\�S�X�� �S�R�G�Q�L�N�R�Y�� �Q�D�M�Y�L�D�F�� �Y�\�X�å�t�Y�D�O�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �I�L�U�P�\�� �]�D�R�E�H�U�D�M�~�F�H�� �V�D�� �Q�H�K�Q�X�W�H���Q�R�V�"�D�P�L����
�Q�D�M�P�H�Q�H�M�����S�R�G�Q�L�N�\���S�R�V�N�\�W�X�M�~�F�H���X�E�\�W�R�Y�D�F�L�H���D���V�W�U�D�Y�R�Y�D�F�L�H���V�O�X�å�E�\�����9�ã�H�W�N�\���W�\�S�\�� �S�R�G�Q�L�N�R�Y���Y�ã�D�N��
�S�U�H�V�L�D�K�O�L�� �������� �Y�� �]�D�V�W�~�S�H�Q�t�� �I�L�U�L�H�P���� �N�W�R�U�p�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �Y�\�X�å�t�Y�D�M�~�� Takmer 70% podnikov malo 
vlas�W�Q�~���Z�H�E�R�Y�~���V�W�U�i�Q�N�X���D���S�U�H���]�D�X�M�t�P�D�Y�R�V�"���Y�\�ã�H�����������Y�\�X�å�t�Y�D�O�R���L�Q�W�U�D�Q�H�W���D�����������H�[�W�U�D�Q�H�W�� 

 
6 �9�ê�V�O�H�G�N�\���D���G�L�V�N�X�V�L�D 
 

�9�\�ã�H�� �������� �S�H�Q�H�W�U�i�F�L�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �Q�D�� �6�O�R�Y�H�Q�V�N�X�� �D �W�D�N�P�H�U�� �������� �Y�\�X�å�t�Y�D�Q�L�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X��
u �V�O�R�Y�H�Q�V�N�H�M�� �S�R�S�X�O�i�F�L�H�� �G�i�Y�D�� �S�U�L�H�V�W�R�U�� �S�U�H�� �Y�\�X�å�L�W�L�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �Y prospech rozvoja obchodu. 
�+�O�D�Y�Q�ê�P�� �S�U�R�E�O�p�P�R�P�� �V�D�� �Y�ã�D�N�� �X�N�D�]�X�M�H���� �å�H�� �D�M�� �Q�D�S�U�L�H�N�� �W�D�N�P�H�U�� ���������� �S�H�Q�H�W�U�i�F�L�L�� �S�U�L�S�R�M�H�Q�L�D��
v �V�O�R�Y�H�Q�V�N�ê�F�K�� �I�L�U�P�i�F�K���� �P�D�Q�D�å�P�H�Q�W�\�� �S�R�G�Q�L�N�R�Y�� �Q�H�G�R�N�i�å�X�� �Y�\�X�å�L�"�� �S�R�W�H�Q�F�L�i�O�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Y�H�M�� �V�L�H�W�H��
�Q�D���U�R�]�Y�R�M���U�{�]�Q�\�F�K���D�N�W�L�Y�t�W���� 

 
Z �K���D�G�L�V�N�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�i�F�L�H�� �I�L�U�P�\�� �Y�\�X�å�t�Y�D�M�~�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�U�L�P�i�U�Q�H�� �Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�i�F�L�X�� �V�P�H�U�R�P��

von, smerom k �Y�H�U�H�M�Q�ê�P���L�Q�ã�W�L�W�~�F�L�i�P�����P�H�Q�H�M���X�å���V�P�H�U�R�P���N �]�i�N�D�]�Q�t�N�R�Y�L���D �Q�D���S�U�L�M�t�P�D�Q�L�H�����D�O�ã�t�F�K��
podnetov. Z �K���D�G�L�V�N�D�� �R�E�F�K�R�G�Q�p�K�R�� �]�D�V�� �O�H�Q�� �������� �R�E�U�D�W�X�� �S�R�F�K�i�G�]�D�� �] �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�p�K�R�� �R�E�F�K�R�G�X��
a aj z �W�R�K�R�� �O�H�Q�� �������� �E�R�O�R�� �U�H�D�O�L�]�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �Y �U�i�P�F�L�� �6�O�R�Y�H�Q�V�N�D���� �3�R�S�U�L�W�R�P�� �D�å�� �ô�� �V�O�R�Y�H�Q�V�N�ê�F�K��
�L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Y�ê�F�K�� �X�å�t�Y�D�W�H���R�Y�� �Q�D�N�X�S�X�M�~�� �R�Q�O�L�Q�H�� �D �S�R�Y�D�å�X�M�~�� �W�H�Q�W�R�� �V�S�{�V�R�E�� �Q�i�N�X�S�X�� �]�D�� �S�R�K�R�G�O�Q�ê��
a �Y�ê�K�R�G�Q�ê�����)�L�U�P�\���V�L���P�\�V�O�L�D�����å�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Y�p���R�E�F�K�R�G�R�Y�D�Q�L�H���M�H���Y�K�R�G�Q�p���O�H�Q���S�U�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�X�����N�Q�L�K�\��
�D�O�H�E�R�� �R�E�O�H�þ�H�Q�L�H���� �D�O�H�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�D�� �S�U�H�� �N�W�R�U�ê�N�R���Y�H�N�� �W�R�Y�D�U�� �P�R�å�Q�R�� �S�U�i�Y�H�� �S�R�P�R�F�R�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �Q�i�M�V�"��
hocikde a hocikedy. 

 
Z �K���D�G�L�V�N�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�p�K�R�� �I�L�U�P�\�� �]�t�V�N�D�Y�D�M�~�� �F�H�]�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �Q�D�M�P�l�� �V�H�N�X�Q�G�i�U�Q�H�� �~�G�D�M�H���� �S�U�L��

�]�t�V�N�D�Y�D�Q�t�� �S�U�L�P�i�U�Q�\�F�K�� �~�G�D�M�R�Y�� �S�U�H�Y�O�i�G�D�� �S�U�H�V�Y�H�G�þ�H�Q�L�H�� �R �Q�H�V�S�R���D�K�O�L�Y�R�V�W�L�� �þ�L�� �Q�H�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �R�Q�O�L�Q�H��
�G�R�S�\�W�R�Y�D�Q�L�D���� �þ�L�� �Q�H�P�R�å�Q�R�V�"�� �S�R�X�å�L�W�L�D�� �Q�L�H�N�W�R�U�ê�F�K�� �W�H�F�K�Q�t�N���� �3�U�i�Y�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �Y�ã�D�N�� �S�R�V�N�\�W�X�M�H��
�P�R�å�Q�R�V�"���Q�D���X�V�N�X�W�R�þ�Q�H�Q�L�H���]�i�N�O�D�G�Q�ê�F�K���D �M�H�G�Q�R�G�X�F�K�ê�F�K���S�U�L�H�V�N�X�P�R�Y�����N�W�R�U�p���P�{�å�X���Y�ê�U�D�]�Q�H���]�Q�t�å�L�"��
�U�R�]�V�D�K���Q�H�S�R�]�Q�D�Q�p�K�R���D �S�R�P�{�F�"���Y�\�E�U�D�"���X�å�ã�L�H���S�R�O�H���P�R�å�Q�R�V�W�t���S�U�H�����D�O�ã�L�H���U�R�]�K�R�G�R�Y�D�Q�L�H�� 

 
Nakoniec z �K���D�G�L�V�N�D�� �U�H�N�O�D�P�Q�p�K�R�� �V�P�H�� �V�Y�H�G�N�D�P�L�� �W�R�K�R���� �å�H�� �]�D�G�i�Y�D�W�H�O�L�D�� �S�U�H�I�H�U�X�M�~�� �V�W�i�O�H��

�W�H�O�H�Y�t�]�Q�X�� �U�H�N�O�D�P�X�� �D reklamu v �W�O�D�þ�L���� �7�X�� �M�H�� �L�V�W�ê�P�� �S�U�R�E�O�p�P�R�P�� �W�R���� �å�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Y�p�� �P�p�G�L�D�� �V�D��
�Q�H�G�R�N�i�å�X�� �G�R�V�W�D�W�R�þ�Q�H�� �S�U�H�V�D�G�L�"�� �Y �P�H�G�L�i�O�Q�\�F�K�� �D�J�H�Q�W�~�U�D�F�K���� �D�E�\�� �W�L�H�� �]�D�G�i�Y�D�O�L�� �Y�L�D�F�� �R�E�M�H�P�R�Y�� �G�R��
internetu. Je to �S�U�t�þ�L�Q�R�X�� �W�R�K�R���� �å�H�� �Q�L�å�ã�L�D�� �F�H�Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Y�H�M�� �U�H�N�O�D�P�\�� �D�M�� �S�U�L�� �S�R�P�H�U�Q�H�� �Y�\�V�R�N�ê�F�K��
�S�U�R�Y�t�]�L�i�F�K���D�J�H�Q�W�~�U���Q�H�S�U�H�G�V�W�D�Y�X�M�H���S�U�H���D�J�H�Q�W�~�U�\���W�D�N�p���Y�H���N�p���S�U�R�V�W�U�L�H�G�N�\�����D�N�R���W�H�O�H�Y�t�]�Q�D���U�H�N�O�D�P�D�� 
�0�R�P�H�Q�W�i�O�Q�H���V�P�H���V�Y�H�G�N�D�P�L���W�R�K�R�����å�H���S�R�G�L�H�O���L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Y�H�M���U�H�N�O�D�P�\���V�D���S�R�V�W�X�S�Q�H���]�Y�\�ã�X�M�H�����Q�D���þ�R�P 
�P�i���L�V�W�~���]�i�V�O�X�K�X���D�M���N�U�t�]�D�����N�W�R�U�i���S�U�L�Q�~�W�L�O�D���]�D�G�i�Y�D�W�H���R�Y���ã�H�W�U�L�"���S�U�R�V�W�U�L�H�G�N�\���D �K���D�G�D�"���O�D�F�Q�H�M�ã�L�H���F�H�V�W�\��
�S�U�H���L�F�K���S�U�R�S�D�J�i�F�L�X�� 

 
�-�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�p�� �V�L�� �]�D�S�D�P�l�W�D�"���� �å�H�� �W�D�N���� �D�N�R�� �N�D�å�G�ê�� �Q�i�V�W�U�R�M�� �Y �N�D�å�G�R�P�� �V�\�V�W�p�P�H���� �D�M�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�Q�D�M�O�H�S�ã�L�H�� �I�X�Q�J�X�M�H�� �Y �V�~�þ�L�Q�Q�R�V�W�L�� �V �R�V�W�D�W�Q�ê�P�L�� �þ�D�V�"�D�P�L�� �F�H�O�p�K�R�� �E�L�]�Q�L�V�X�� �&�H�O�ê�� �N�R�P�S�O�H�[�� �P�R�å�Q�R�V�W�t��
�Y�\�X�å�L�W�L�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���M�H���S�U�H�����Q�D���M�H�G�Q�X���V�W�U�D�Q�X���Y�ê�K�R�G�R�X�����N�W�R�U�~���Q�H�S�R�V�N�\�W�X�M�H���å�L�D�G�Q�H���L�Q�p���P�p�G�L�X�P�����Q�D��
�V�W�U�D�Q�X�� �G�U�X�K�~�� �P�{�å�H�� �W�i�W�R�� �N�R�P�S�O�H�[�Q�R�V�"�� �R�G�U�D�G�L�"�� �P�D�Q�D�å�P�H�Q�W�� �S�R�G�Q�L�N�X�� �Q�D�� �K�O�E�ã�L�H�� �S�U�H�V�N�~�P�D�Q�L�H��
�P�R�å�Q�R�V�W�t�����N�W�R�U�p���P�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�R�Q�~�N�D�� 
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