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Komunikácia  slovenských  firiem  na  Facebooku 
 

Veronika Pizano 
 

Abstract 

The paper deals with communication of Slovak companies on the social network Facebook. 1.5 
million of Slovak Facebook users is a good reason to set up a page and start to communicate 
through it. However, for success and effectiveness of such communication is necessary, that it is 
a part of an overall communications strategy. On few Slovak companies we highlight successful 
and also unsuccessful examples of using Facebook for marketing communication. 

Kľúčové  slová:  Facebook, �V�W�U�i�Q�N�D�����I�D�Q�~�ã�L�N�����N�R�P�X�Q�L�N�i�F�L�D�� 
 
�3�R�þ�H�W���X�å�t�Y�D�W�H���R�Y���V�R�F�L�i�O�Q�H�M���V�L�H�W�H���)�D�F�H�E�R�R�N���Q�H�X�V�W�i�O�H���Q�D�U�D�V�W�i�����Y polovici roku 2010 dosiahol 500 
�P�L�O�L�y�Q�R�Y���� �Q�D�� �]�D�þ�L�D�W�N�X�� �U�R�N�X�� ���������� �X�å�� �������� �P�L�O�L�y�Q�R�Y�� �X�å�t�Y�D�W�H���R�Y���� �3�R�þ�L�D�W�R�þ�Q�i�� �Q�H�G�{�Y�H�U�D�� �Y�l�þ�ã�L�Q�\��
mar�N�H�W�p�U�R�Y�� �E�R�O�D�� �S�U�H�N�R�Q�D�Q�i�� �S�R�� �W�R�P���� �D�N�R�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �]�D�þ�D�O�� �S�R�Q�~�N�D�"�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�p�� �ã�W�D�W�L�V�W�L�N�\�� �S�U�H��
�V�S�U�i�Y�F�R�Y���V�W�U�i�Q�R�N���D �]�i�U�R�Y�H�����ã�W�D�W�L�V�W�L�N�\���R �U�H�D�N�F�L�i�F�K���D �D�N�F�L�i�F�K���X�å�t�Y�D�W�H���R�Y�� 

�$�N�R���W�D�N�P�H�U���N�D�å�G�ê���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�Y�ê���Q�i�V�W�U�R�M���� �V�O�R�Y�H�Q�V�N�t�� �P�D�U�N�H�W�p�U�L���]�D�þ�D�O�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N���L�Q�W�H�Q�]�t�Y�Q�H�M�ã�L�H��
�Y�\�X�å�t�Y�D�"�� �V �R�Q�H�V�N�R�U�H�Q�t�P�� �U�R�N�X�� �D�å�� �G�Y�R�F�K�� �R�S�U�R�W�L�� �D�P�H�U�L�F�N�ê�P�� �P�D�U�N�H�W�p�U�R�P���� �$�M�� �Q�D�� �6�O�R�Y�H�Q�V�N�X�� �W�D�N��
�P�i�� �Y�l�þ�ã�L�Q�D�� �]�Q�D�þ�L�H�N���� �Y�ê�U�R�E�N�R�Y�� �D�O�H�E�R�� �I�L�U�L�H�P�� �V�Y�R�M�X�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�i�Q�N�X���� �.�Y�D�O�L�W�D�� �M�H�M�� �V�S�U�D�Y�R�Y�D�Q�L�D��
�Y�ã�D�N���Y�H���P�L���N�R�O�t�ã�H�� 

Faktory  úspešného  využívania  Facebook  stránky 
�1�D�S�U�L�H�N�� �W�R�P�X���� �å�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N �����D�O�H�M�� �)�%���� �H�[�L�V�W�X�M�H�� �S�R�P�H�U�Q�H�� �N�U�i�W�N�R�� �D �M�H�K�R�� �Y�\�X�å�t�Y�D�Q�L�H�� �S�U�H�� �~�þ�H�O�\��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�Y�H�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�i�F�L�H�� �M�H�� �H�ã�W�H�� �N�U�D�W�ã�L�H���� �H�[�L�V�W�X�M�H�� �X�å�� �Q�L�H�N�R���N�R�� �]�i�N�O�D�G�Q�ê�F�K�� �R�Y�H�U�H�Q�ê�F�K��
�S�U�D�Y�L�G�L�H�O���� �N�W�R�U�ê�F�K�� �E�\�� �V�D�� �P�D�O�D�� �I�L�U�P�D�� �G�U�å�D�"���� �D�N�� �F�K�F�H�� �)�%�� �V�W�U�i�Q�N�X�� �G�R�E�U�H�� �Y�\�X�å�L�"���� �6�Q�i����
�Q�D�M�]�i�N�O�D�G�Q�H�M�ã�t�P�� �S�U�D�Y�L�G�O�R�P�� �N�W�R�U�p�� �P�X�V�t�� �P�D�"�� �I�L�U�P�D���� �P�D�U�N�H�W�p�U�� �D �D�G�P�L�Q�� �V�W�U�i�Q�N�\�� �Q�D�� �S�D�P�l�W�L�� �M�H���� �å�H��
�)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�i�Q�N�D�� �Q�L�H�� �M�H�� �N�y�S�L�D�� �Z�H�E�R�Y�H�M�� �V�W�U�i�Q�N�\���� �.�ê�P�� �Z�H�E�R�Y�i�� �V�W�U�i�Q�N�D�� �H�[�L�V�W�X�M�H�� �Q�D�� �W�R���� �D�E�\�� �V�D��
�]�i�N�D�]�Q�t�N���G�R�]�Y�H�G�H�O���Y�ã�H�W�N�\���G�{�O�H�å�L�W�p���L�Q�I�R�U�P�i�F�L�H���R firme a �M�H�M���S�R�Q�X�N�H�����K�O�D�Y�Q�R�X���~�O�R�K�R�X���)�%���V�W�U�i�Q�N�\��
je budova�"���L�Q�W�H�U�D�N�W�t�Y�Q�\���Y�]�"�D�K���V�R���]�i�N�D�]�Q�t�N�R�P���I�D�Q�~�ã�L�N�R�P���D �]�t�V�N�D�"���V�L���M�H�K�R���G�{�Y�H�U�X���D lojalitu. 

���X�G�L�D���Q�D�Y�ã�W�H�Y�X�M�~���)�D�F�H�E�R�R�N���] �G�{�Y�R�G�X���X�G�U�å�L�D�Y�D�Q�L�D���L�Q�W�H�Q�]�t�Y�Q�\�F�K���Y�]�"�D�K�R�Y���V�R���V�Y�R�M�L�P�L���S�U�L�D�W�H���P�L����
�'�{�Y�R�G���� �Y���D�N�D�� �N�W�R�U�p�P�X�� �G�R�N�i�å�X�� �Q�D�M�P�l�� �P�O�D�G�t�� ���X�G�L�D�� �V�W�U�i�Y�L�"�� �Q�D�� �W�H�M�W�R�� �V�R�F�L�i�O�Q�H�M�� �V�L�H�W�L�� �K�R�G�L�Q�\ 
�G�H�Q�Q�H���� �M�H�� �R�E�V�D�K���� �N�W�R�U�ê�� �Q�D�� �Q�H�M�� �Q�D�F�K�i�G�]�D�M�~���� �=�G�L�H���D�M�~�� �I�R�W�N�\���� �Y�L�G�H�i���� �S�t�ã�X�� �V�W�D�W�X�V�\���� �U�H�D�J�X�M�~�� �Q�D��
�V�W�D�W�X�V�\���S�U�L�D�W�H���R�Y�����K�U�D�M�~���K�U�\�����$�E�\���N�R�P�H�U�þ�Q�i���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�i�Q�N�D���E�R�O�D���~�V�S�H�ã�Q�i�����Y �]�i�N�O�D�G�H���V�D���P�X�V�t��
�V�S�U�i�Y�D�"�� �D�N�R�� �E�H�å�Q�ê�� �X�å�t�Y�D�W�H������ �0�X�V�t�� �S�t�V�D�"�� �V�W�D�W�X�V�\���� �S�ê�W�D�"�� �V�D�� �R�W�i�]�N�\���� �]�G�L�H���D�"���Y�L�G�H�i�� �D fotky, 
�U�H�D�J�R�Y�D�"���Q�D���N�R�P�H�Q�W�i�U�H���D pod. 

Pre firmy a �M�H�M���P�D�U�N�H�W�p�U�R�Y���S�U�H�G�V�W�D�Y�X�M�H���S�U�R�E�O�p�P���W�R�����D�N�R���)�D�F�H�E�R�R�N���S�U�t�S�D�G�Q�H���L�Q�p���V�R�F�L�i�O�Q�H���V�L�H�W�H��
�L�Q�W�H�J�U�R�Y�D�"�� �G�R�� �V�Y�R�M�H�M�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�Y�H�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�i�F�L�H���� �1�D�� �M�H�G�Q�H�M�� �V�W�U�D�Q�H�� �)�%�� �V�W�U�i�Q�N�D�� �Q�H�P�i��
�S�U�H�G�V�W�D�Y�R�Y�D�"���N�y�S�L�X���Z�H�E�R�Y�H�M���V�W�U�i�Q�N�\�����Q�D���G�U�X�K�H�M���V�W�U�D�Q�H���P�X�V�t���P�D�"���V�~�Y�L�V���V firmou a jej ponukou. 
�2�G�S�R�Y�H���R�X���Q�D���W�R���M�H���V�D�P�R�W�Q�ê���R�E�V�D�K���)�%���V�W�U�i�Q�N�\�� 

�7�Y�R�U�E�D�� �R�E�V�D�K�X�� �M�H�� �S�R�G�V�W�D�W�R�X�� �F�H�O�H�M�� �V�W�U�i�Q�N�\���� �I�L�U�P�\�� �Y�ã�D�N���P�D�M�~�� �S�U�R�E�O�p�P�� �V �W�ê�P���� �D�N�R�� �W�Y�R�U�L�"�� �R�E�V�D�K��
�W�D�N�����D�E�\�� �Q�H�E�R�O���Q�H�E�R�O���Y�ê�U�D�]�Q�H���V�P�H�U�R�Y�D�Q�ê���Q�D���L�F�K���S�R�Q�X�N�X���� �D�O�H���]�i�U�R�Y�H���� �D�E�\�� �Q�D�S�����D�O�D���N�R�P�H�U�þ�Q�ê��
�S�R�W�H�Q�F�L�i�O���� �6�S�U�i�Y�F�D�� �V�W�U�i�Q�N�\�� �S�U�H�W�R�� �P�X�V�t�� �D�N�W�t�Y�Q�H�� �Y�\�K���D�G�i�Y�D�"�� �W�p�P�\���� �N�W�R�U�p�� �]�D�X�M�t�P�D�M�~�� �I�D�Q�~�ã�L�N�R�Y��
�V�W�U�i�Q�N�\���D �V�Q�D�å�L�"���V�D���K�R���V�S�i�M�D�"���V firmou a �M�H�M���S�U�R�G�X�N�W�P�L�����3�R�S�U�L�W�R�P���W�R���Q�L�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�p���S�U�H���N�D�å�G�ê��
�V�W�D�W�X�V�� �þ�L�� �]�G�L�H���D�Q�ê�� �R�E�V�D�K���� ���D�O�ã�R�X�� �P�R�å�Q�R�V�"�R�X�� �M�H�� �V�S�i�M�D�"���V�~�þ�D�V�Q�p�� �W�U�H�Q�G�\�� �V �I�L�U�P�R�X���� �3�R�N�L�D���� �M�H��
�S�U�i�Y�H�� �S�R�S�X�O�i�U�Q�\�� �S�U�R�J�U�D�P�� �ý�H�V�N�R�� �6�O�R�Y�H�Q�V�N�i�� �6�X�S�H�U�V�W�D�U���� �Q�D�� �)�%�� �V�W�U�i�Q�N�H�� �V�D�� �P�{�å�X�� �R�E�M�D�Y�R�Y�D�"��
statusy s �W�ê�P�� �V�S�R�M�H�Q�p���� �1�D�S�U���� �W�R���� �å�H�� �U�L�D�G�L�W�H���� �I�L�U�P�\�� �G�U�å�t�� �S�D�O�F�H�� �N�R�Q�N�U�p�W�Q�H�P�X�� �I�L�Q�D�O�L�V�W�R�Y�L��
s �G�R�G�D�W�R�þ�Q�R�X���R�W�i�]�N�R�X�����N�W�R���V�D���S�i�þ�L���I�D�Q�~�ã�L�N�R�P���D pod. 
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K�Y�D�O�L�W�Q�ê���R�E�V�D�K���V�L���S�R�V�W�X�S�Q�H���Q�i�M�G�H���V�Y�R�M�L�F�K���I�D�Q�~�ã�L�N�R�Y���D �W�t���E�X�G�~���S�U�L�E�~�G�D�"�����3�U�H���W�L�H�W�R���~�þ�H�O�\���M�H���W�L�H�å��
�Y�K�R�G�Q�p�� �Y�\�W�Y�i�U�D�"�� �V�~�"�D�å�H�� �S�U�R�V�W�U�H�G�Q�t�F�W�Y�R�P�� �ã�S�H�F�L�i�O�Q�\�F�K�� �D�S�O�L�N�i�F�L�t���� �$�E�\�� �V�D�� �Q�L�H�N�W�R�� �P�R�K�R�O�� �V�~�"�D�å�H��
�]�~�þ�D�V�W�Q�L�"���� �P�X�V�t�� �E�\�"�� �I�D�Q�~�ã�L�N�R�P�� �V�W�U�i�Q�N�\���� �3�R�N�L�D���� �S�R�X�å�L�O�� �D�S�O�L�N�i�F�L�X���� �]�R�E�U�D�]�t�� �Va to na jeho 
�Q�i�V�W�H�Q�N�H�� �D �Y�L�G�L�D�� �W�R�� �M�H�K�R�� �S�U�L�D�W�H�O�L�D���� �N�W�R�U�t�� �P�D�M�~�� �Q�i�V�O�H�G�Q�H�� �L�P�S�X�O�]���� �D�E�\�� �V�D�� �D�M�� �R�Q�L�� �]�~�þ�D�V�W�Q�L�O�L����
�1�L�H�N�H�G�\�� �G�R�N�R�Q�F�D�� �V�W�D�þ�L�D�� �O�H�Q�� �G�U�R�E�Q�p�� �R�G�P�H�Q�\���� �N�W�R�U�p�� �V�~�� �ã�S�H�F�L�i�O�Q�H�� �O�H�Q�� �S�U�H�� �I�D�Q�~�ã�L�N�R�Y�� �V�W�U�i�Q�N�\����
�Q�D�S�U���� �S�H�U�X�i�Q�V�N�D�� �U�H�ã�W�D�X�U�i�F�L�D�� �&�D�V�D�� �,�Q�N�D�� �Q�D�S�t�ã�H�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N���� �å�H�� �Y ko�Q�N�U�p�W�Q�\�� �G�H���� �M�H�� �S�U�H��
�)�D�F�H�E�R�R�N���I�D�Q�~�ã�L�N�R�Y���Q�i�S�R�M���N �R�E�H�G�X���]�G�D�U�P�D���S�R���W�R�P�����D�N�R���S�R�Y�H�G�L�D���V�S�U�i�Y�Q�H���K�H�V�O�R�� 

�8�å�t�Y�D�W�H���R�Y�L�� �V�D�� �S�R�� �S�U�L�K�O�i�V�H�Q�t�� �Q�D�� �V�Y�R�M�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �~�þ�H�W�� �]�R�E�U�D�]�t�� �Y�ê�E�H�U�� �D�N�W�X�D�O�t�W���� �7�H�Q�W�R�� �V�~�K�U�Q��
�I�X�Q�J�X�M�H���Q�D���]�i�N�O�D�G�H���X�U�þ�L�W�p�K�R���D�O�J�R�U�L�W�P�X�����N�W�R�U�ê���Q�L�H���M�H���~�S�O�Q�H���M�D�V�Q�ê�����1�L�H���Y�ã�H�W�F�L �I�D�Q�~�ã�L�N�R�Y�L�D���S�U�H�W�R��
�Y�L�G�L�D�� �Y�ã�H�W�N�\�� �V�W�D�W�X�V�\���� �N�W�R�U�p�� �I�L�U�P�D�� �Q�D�� �V�Y�R�M�H�M�� �)�%�� �V�W�U�i�Q�N�H�� �Q�D�S�t�ã�H���� �9�L�G�L�D�� �L�F�K�� �O�H�Q�� �Y �S�U�t�S�D�G�H���� �å�H�� �V�L��
�]�Y�R�O�L�D�� �]�R�E�U�D�]�H�Q�L�H�� �Y�ã�H�W�N�ê�F�K�� �D�N�W�X�D�O�t�W���� �7�R���� �þ�L�� �V�D�� �I�L�U�P�D�� �]�R�E�U�D�]�t�� �Y�R�� �Y�ê�E�H�U�H�� �]�i�Y�L�V�t�� �R�G�� �P�Q�R�K�ê�F�K��
�I�D�N�W�R�U�R�Y���� �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�D�� �S�t�V�D�Q�L�D���� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�D�� �X�å�t�Y�D�W�H���R�Y���� �þ�L�� �V�D�� �V�W�D�W�X�V�\�� �S�i�þ�L�D���� �S�R�]�t�F�L�D�� �Y�R�þ�L�� �L�Q�ê�P��
�V�W�U�i�Q�N�D�P���� �$�Q�L�� �Q�D�� �]�i�N�O�D�G�H�� �W�R�K�R�� �Q�L�H�� �M�H�� �M�D�V�Q�p�� �S�R�Y�H�G�D�"���� �D�N�R�� �þ�D�V�W�R�� �E�\�� �P�D�O�D�� �E�\�"�� �V�W�U�i�Q�N�D��
�D�N�W�X�D�O�L�]�R�Y�D�Q�i�����3�R�G���D�� �(�O�O�L�H �0�L�U�P�D�Q���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�Y�H�M�� �P�D�Q�D�å�p�U�V�N�\�� �+�X�E�6�S�R�W���� �V�D�� �X�N�D�]�X�M�H��
�Q�D�M�Y�K�R�G�Q�H�M�ã�L�H�� �U�D�]�� �N�D�å�G�ê�� �G�U�X�K�ê�� �G�H������ �=�i�O�H�å�t�� �Y�ã�D�N�� �D�M�� �R�G�� �W�\�S�X�� �I�D�Q�~�ã�L�N�R�Y�� �D �R�E�V�D�K�X���� �1�D�S�U�t�N�O�D�G��
�)�D�N�X�O�W�D�� �P�D�V�P�H�G�L�i�O�Q�H�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�i�F�L�H�� �8�&�0�� �Y �7�U�Q�D�Y�H�� �P�i�� �)�%�� �V�W�U�i�Q�N�X�� �V �Y�\�ã�H�� ���������� �I�D�Q�~�ã�L�N�P�L����
�S�U�H�Y�D�å�Q�H���M�H�M���ã�W�X�G�H�Q�W�P�L�����,�Q�I�R�U�P�X�M�H���R �D�N�W�L�Y�L�W�i�F�K���Q�D���ã�N�R�O�H�����Y �7�U�Q�D�Y�H�����S�U�D�F�R�Y�Q�ê�F�K���S�U�t�O�H�å�L�W�R�V�W�L�D�F�K��
ale aj oblastiach marketingu a �P�p�G�L�t���� �2�E�V�D�K�X�� �M�H �W�H�G�D�� �Q�D�R�]�D�M�� �Y�H���D���� �I�D�Q�~�ã�L�N�R�Y�L�D�� �V�~�� �Y�H���P�L��
�D�N�W�t�Y�Q�L���D �W�U�i�Y�L�D���Q�D���)�%���Y�H���D���þ�D�V�X���D �V�W�U�D�W�p�J�L�D���P�L�Q�L�P�i�O�Q�H���G�Y�R�F�K���V�W�D�W�X�V�R�Y���]�D���G�H�����V�D���X�N�D�]�X�M�H���D�N�R��
�Y�H���P�L���R�S�W�L�P�i�O�Q�D�����D�X�W�R�U�N�D���M�H���D�G�P�L�Q�R�P���W�H�M�W�R���)�%���V�W�U�i�Q�N�\���� 

�3�R�V�O�H�G�Q�R�X�� �]�i�N�O�D�G�Q�R�X�� �Y�H�F�R�X�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�D�� �V �X�å�t�Y�D�W�H���P�L���� �-�H�� �G�{�O�H�å�L�W�p�� �G�D�" �L�P�� �P�R�å�Q�R�V�"�� �Y�\�M�D�G�U�L�"��
�V�D�����U�H�D�J�R�Y�D�"���Q�D���L�F�K���V�W�D�W�X�V�\�����N�R�P�H�Q�W�i�U�H�����R�E�þ�D�V���Q�L�H�N�W�R�U�p�K�R���] �Q�L�F�K���R�V�R�E�L�W�Q�H���V�S�R�P�H�Q�~�"�����3�R�N�L�D�����V�D��
�I�D�Q�~�ã�L�N�R�Y�L�D�� �V�"�D�å�X�M�~���� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�p�� �Q�D�� �L�F�K�� �V�"�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�P�H�U�D�Q�H�� �U�H�D�J�R�Y�D�"���� �S�R�V�X�Q�~�"�� �L�F�K��
�]�R�G�S�R�Y�H�G�Q�H�M�� �R�V�R�E�H���� �D�N�� �V�D�� �S�U�t�S�D�G�� �Y�\�U�L�H�ã�L���� �V�S�R�P�H�Q�~�"�� �W�R�� �Y danej �Q�L�W�L�� �N�R�P�H�Q�W�i�U�R�Y���� �1�H�W�U�H�E�D��
�]�D�E�~�G�D�"�����å�H���Q�R�Y�t���I�D�Q�~�ã�L�N�R�Y�L�D���S�U�L�E�~�G�D�M�~���D �M�H���W�D�N���P�R�å�Q�p�����å�H���V�~���V�W�i�O�H���G�R�R�N�R�O�D���S�R�N�O�D�G�D�Q�p���W�L�H���L�V�W�p��
�R�W�i�]�N�\���� �7�U�H�E�D�� �Q�D�� �Q�H�� �U�H�D�J�R�Y�D�"���� �R�G�S�R�Y�H�G�D�"�� �D�M�� �Q�D�S�U�L�H�N�� �W�R�P�X���� �å�H�� �W�D�N�� �E�R�O�R�� �X�U�R�E�H�Q�p�� �X�å��
�Q�L�H�N�R���N�R�N�U�i�W���S�U�H�G�W�ê�P�����3�U�H���X�å�t�Y�D�W�H���R�Y���M�H���M�H�G�Q�R�G�X�F�K�ã�L�H���S�R�O�R�å�L�"���R�W�i�]�N�X���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N�X�����D�N�R���V�L���M�X��
�D�N�W�t�Y�Q�H���Y�\�K���D�G�D�"�� �Q�D���Z�H�E�R�Y�H�M���V�W�U�i�Q�N�H�� �D�O�H�E�R���S�U�R�V�W�U�H�G�Q�t�F�W�Y�R�P���Y�\�K���D�G�i�Y�D�þ�R�Y���� �= �W�R�K�W�R���S�R�K���D�G�X��
�M�H���S�U�H�W�R���G�{�O�H�å�L�W�i���W�U�S�H�]�O�L�Y�R�V�"���D �G�{�V�O�H�G�Q�R�V�"�� 

Z �S�R�K���D�G�X�� ���D�O�ã�t�F�K�� �P�R�å�Q�R�V�W�t�� �S�R�Q�~�N�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �F�L�H�O�H�Q�~�� �U�H�N�O�D�P�X�� �D v �V�~�þ�D�V�Q�R�V�W�L�� �]�D�þ�t�Q�D�� �D�M�� �Q�D��
S�O�R�Y�H�Q�V�N�X���V�O�X�å�E�D���S�U�L�K�O�D�V�R�Y�D�Q�L�D���V�D���S�R�G���D���J�H�R�J�U�D�I�L�F�N�ê�F�K���V�~�U�D�G�Q�t�F�����)�D�F�H�E�R�R�N���3�O�D�F�H�V�������þ�R���R�W�Y�i�U�D��
���D�O�ã�L�H���P�R�å�Q�R�V�W�L���Q�D�M�P�l���S�U�H���J�D�V�W�U�R�Q�R�P�L�F�N�p���S�R�G�Q�L�N�\���D �I�L�U�P�\�����N�W�R�U�p���P�D�M�~���N�D�P�H�Q�Q�p���S�U�H�G�D�M�Q�H�� 

Faktory  neúspešného  využívania  Facebook  stránky 
S �I�D�N�W�R�U�P�L�� �~�V�S�H�ã�Q�p�K�R�� �Y�\�X�å�t�Y�D�Q�L�D �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�i�Q�N�\�� �V�~�Y�L�V�L�D�� �S�U�L�D�P�R�� �I�D�N�W�R�U�\�� �Q�H�~�V�S�H�ã�Q�p�K�R��
�Y�\�X�å�t�Y�D�Q�L�D���� �)�L�U�P�\�� �U�R�E�L�D�� �F�K�\�E�\�� �Q�D�� �]�i�N�O�D�G�H�� �W�R�K�R���� �å�H�� �Q�H�S�R�]�Q�D�M�~�� �S�U�R�V�W�U�H�G�L�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N�X���� �M�H�K�R��
�S�U�D�Y�L�G�O�i�� �D �P�D�M�~���S�U�H�G�V�W�D�Y�X���� �å�H���S�R�N�L�D���� �M�H���W�R���V�R�F�L�i�O�Q�D���V�L�H�"���� �S�R�V�W�D�þ�t�� �V�D���Q�D���Q�H�M���V�S�U�i�Y�D�"�� �L�Q�W�X�L�W�t�Y�Q�H����
�7�i�W�R���G�R�P�Q�L�H�Q�N�D���M�H���E�R�K�X�å�L�D�����Q�H�V�S�U�i�Y�Q�D���D �V�N�{�U���V�D���R�G�S�R�U�~�þ�D���Q�D�M�D�"���V�L���Q�D���V�S�U�i�Y�X���)�%���V�W�U�i�Q�N�\���D aj 
�L�Q�ê�F�K�� �V�R�F�L�i�O�Q�\�F�K�� �V�L�H�W�t�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�þ�Q�~�� �I�L�U�P�X���� �S�U�t�S�D�G�Q�H�� �D�V�S�R���� �M�H�G�Q�p�K�R�� �]�D�P�H�V�W�Q�D�Q�F�D���� �N�W�R�U�ê�� �V�D�� �P�i��
�W�D�N�H�M�W�R�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�L�� �Y�H�Q�R�Y�D�"���� �Y�\�V�O�D�"�� �Q�D�� �ã�N�R�O�H�Q�L�H���� �9 �R�S�D�þ�Q�R�P�� �S�U�t�S�D�G�H�� �M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�i�F�L�D��
�S�U�R�V�W�U�H�G�Q�t�F�W�Y�R�P���)�D�F�H�E�R�R�N�X���Q�H�H�I�H�N�W�t�Y�Q�D���D �Q�L�H�N�H�G�\���D�å���N�R�Q�W�U�D�S�U�R�G�X�N�W�t�Y�Q�D�� 

Z �K���D�G�L�V�N�D�� �R�E�V�D�K�X�� �I�L�U�P�\�� �P�D�M�~�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�X�� �]�D�K�O�F�R�Y�D�"�� �X�å�t�Y�D�W�H���R�Y�� �ã�W�D�W�L�V�W�L�N�D�P�L���� �S�R�Q�X�N�D�P�L�� �D�O�H�E�R��
�V�S�U�i�Y�D�P�L�����N�W�R�U�p���Q�H�P�D�M�~���S�U�H���I�D�Q�~�ã�L�N�D���S�U�L�G�D�Q�~���K�R�G�Q�R�W�X�����=�O�\�K�D�Q�L�H���M�H���W�D�N�W�L�H�å���þ�D�V�W�R���Y�R���I�R�U�P�H�����N�H�G�\��
�G�R�� �V�W�D�W�X�V�X�� �G�i�Y�D�M�~�� �8�5�/�� �D�G�U�H�V�\���� �Q�D�P�L�H�V�W�R�� �W�R�K�R���� �D�E�\�� �L�F�K�� �G�i�Y�D�O�L�� �S�U�R�V�W�U�H�G�Q�t�F�W�Y�R�P�� �O�L�Q�N�R�Y���� �R�G�N�D�]�\��
�Q�H�N�R�P�H�Q�W�X�M�~���D �I�D�Q�~�ã�L�N���Q�i�V�O�H�G�Q�H���Q�H�W�X�ã�t�����D�N�ê���P�i���G�D�Q�ê���R�E�V�D�K���V�~�Y�L�V���V �I�L�U�P�R�X���þ�L���S�U�R�G�X�N�W�R�P�� 

�1�D�S�U�L�H�N�� �W�R�P�X���� �å�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �M�H�� �R�W�Y�R�U�H�Q�ê�� �S�U�H�� �N�D�å�G�p�K�R�� �Q�D�G�� ������ �U�R�N�R�Y�� �D �S�U�t�V�W�X�S�� �Q�D���� �M�H�� �Y�H���P�L��
�M�H�G�Q�R�G�X�F�K�ê�����R�E�V�D�K�X�M�H�� �Y�H���N�p�� �P�Q�R�å�V�W�Y�R�� �S�U�D�Y�L�G�L�H�O�� �W�D�N�� �S�U�H�� �X�å�t�Y�D�W�H���R�Y�� �D�N�R�� �D�M�� �S�U�H�� �V�W�U�i�Q�N�\���� �.�ê�P��
�S�U�H�� �X�å�t�Y�D�W�H���R�Y�� �W�R�� �V�S�{�V�R�E�X�M�H�� �S�U�R�E�O�p�P�\�� �Q�D�M�P�l�� �Y�R�� �I�R�U�P�H�� �]�Q�H�X�å�t�Y�D�Q�L�D�� �R�V�R�E�Q�ê�F�K�� �~�G�D�M�R�Y����



243 
 

o ktorých   väčšinou   nevedia,   pretože   len   máloktorý   si   preštuduje   podmienky   a nastaví  
možnosti   osobných   údajov,   zo   strany   firiem   je   problém   najmä   v tom,   že   nedodržiavaním  
podmienok  sa  dostávajú  do  problémov,  ktoré  niekedy  môžu  vyústiť  až  do  zrušenia  účtu. 

Základnou  chybou  je  vytvorenie  profilu  namiesto  Facebook  stránky  alebo  využívanie  skupiny  
namiesto Facebook  stránky.  Facebook  skupina  nie  je  vhodná  na  marketingovú  komunikáciu,  
nakoľko   jej  statusy  sa  nezobrazujú  v súhrne  užívateľovi.  Facebook  zároveň  určuje,  že  profil  
môže  mať  len  fyzická  osoba  a musí  mať  totožné  meno  ako  táto  fyzická  osoba.  Firma  by  si  tak 
nemala  vytvárať  profil,  ale  stránku. 

Vzhľadom   na   počet   slovenských   užívateľov   Facebooku   (okolo   1,5   mil.),   všeobecne   sa  
považuje  za  úspešnú  stránku  taká,  ktorá  dosahuje  aspoň  1  %  z celkového  počtu  slovenských  
užívateľov,  teda  15  000  fanúšikov.  Platí  to  však  len  pre  veľké  národné  značky.  Menšie  firmy  
alebo  produkty  by  sa  skôr  ako  na  počet  fanúšikov  mali  zamerať  na  ich  „kvalitu“,  teda  to,  ako  
sú  pre  firmu  relevantní,  či  sú  to  jej  zákazníci,  alebo  spotrebitelia,  alebo  či  majú  potenciál  sa  
nimi  stať,  ako  reagujú  na  obsah  stránky  a pod. 

Ďalšou   častou   chybou   sú   súťaže.   V snahe   prilákať   a získať   čo   najviac   fanúšikov,   stránky  
vyhlasujú   súťaže   založené   na   označovaní   fotiek,   zasielanie   správ   priateľom   či   zadávanie  
otázok   v statusoch.   Všetko   toto   je   proti   pravidlám   Facebooku,   ktorý   umožňuje   realizáciu  
súťaží   len   prostredníctvom   špeciálnych  Facebook   aplikácii   alebo   záložiek.  Nerešpektovanie  
pravidiel  môže  viesť  k zrušeniu  účtu,  postačuje,  aby  niekoľko  užívateľov  (napríklad  z radov 
konkurencie)  nahlásilo  Facebooku  toto porušenie.  Facebook  reaguje  pomerne  rýchlo  a už  do  
24   hodín   môže   dôjsť   k zrušeniu   účtu.   Taká   situácia   môže   byť   nepríjemná,   najmä   ak   má  
stránka   tisíce   používateľov.   Vybudovanie   novej   stránky   je   pomerne   náročné,   opäť   získať  
fanúšikov  vyžaduje  určitý  čas  a navyše  samotné  zrušenie  stránky  nepôsobí  dobre  u laickej aj 
odbornej verejnosti. 

Priamo s fanúšikmi   súvisia   najčastejšie   chyby,   ktoré   robia   firmy  na   FB   stránkach.  Niekedy  
nedovolia  užívateľom  písať  na  nástenku  stránky,  v prípade  negatívnych  komentárov  ich  mažú  
alebo  reagujú  agresívne  a podráždene,  prípadne  nereagujú  vôbec.  Pokiaľ  nový  fanúšik  príde  
na  stránku,  položí  nejakú  otázku  a nedostane  odpoveď,  alebo  dostane  odpoveď,  že  otázka  už  
bola   niekoľkokrát   zodpovedaná   predtým,   alebo   je   len   stroho   odkázaný   na   oficiálny   email,  
nezíska  si  tak  jeho  dôveru,  práve  naopak,  je  možné,  že  ho  navždy  stratí. 

�3�U�t�N�O�D�G�\���G�R�E�U�ê�F�K���D �]�O�ê�F�K���V�O�R�Y�H�Q�V�N�ê�F�K���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�i�Q�R�N 
Pre  názorný  príklad  sme  si  vybrali   tri  dobré  a tri   zlé   slovenské  Facebook  stránky  z rôznych  
oblastí   alebo   odvetví. K tým   najlepším   s vysokým   počtom   fanúšikom   radíme   internetový  
obchod  Martinus,  rádio  Expres  a denník  SME. 

Martinus.sk  
Najznámejšie   slovenské   internetové   kníhkupectvo   je   považované   za   lídra   v oblasti online 
komunikácie   na   Slovensku   vďaka   mnohým   projektom. Ich   Facebook   komunikácia   je  
názornou   ukážkou   ako   takúto   komunikáciu   realizovať.   Kladú   otázky,   zverejňujú   úryvky  
z kníh,  robia  súťaže.  Zároveň  odpovedajú  na  sťažnosti  týkajúce  sa  nevybavených  objednávok  
a pod.  Odpovedajú  aj  na  banálnejší  komentár  na  nástenke. V marci  2011  ich  počet  fanúšikov  
presiahol  počet  46 000. 

SME 

Denník  SME  má  spomedzi  všetkých  denníkov  a periodík  na  Slovensku  najnavštevovanejšiu  
webovú   stránku.   Na   rozdiel   od   iných   spravodajských   webov   (aktuality.sk,   aktualne.sk)  
nepovažuje  Facebook  za  konkurenta,  ktorý  ho  oberá  o návštevnosť,  ale  naopak,  využíva  ho  na  
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�]�t�V�N�D�Q�L�H�����D�O�ã�t�F�K���þ�L�W�D�W�H���R�Y���� �9 �P�D�U�F�L������������ �)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�i�Q�N�D���6�0�(�� �G�R�V�L�D�K�O�D�������� �������� �I�D�Q�~�ã�L�N�R�Y����
�6�W�D�W�X�V�\�� �G�H�Q�Q�t�N�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�X�M�~�� �Y�\�E�U�D�Q�p�� �þ�O�i�Q�N�\�� �Y�l�þ�ã�L�Q�R�X�� �V �K�X�P�R�U�Q�ê�P�� �D�å�� �V�D�U�N�D�V�W�L�F�N�ê�P��
�N�R�P�H�Q�W�i�U�R�P���� �1�D�� �U�R�]�G�L�H�O�� �R�G�� �G�L�V�N�X�V�L�t�� �S�U�L�D�P�R�� �Q�D�� �Z�H�E�R�Y�H�M�� �V�W�U�i�Q�N�H�� �D�G�P�L�Q�� �V�W�U�i�Q�N�\�� �Q�H�U�H�F�H�Q�]�X�M�H��
�N�R�P�H�Q�W�i�U�H���� �Q�D�S�U�L�H�N�� �W�R�P�X�� �W�L�H�W�R�� �N�R�P�H�Q�W�i�U�H�� �Y�l�þ�ã�L�Q�R�X�� �Q�L�H�� �V�~�� �W�D�N�� �Y�X�O�J�i�U�Q�H�� �D �Q�H�H�W�L�F�N�p���� �D�N�R�� �Q�D��
�V�D�P�R�W�Q�H�M�� �Z�H�E�R�Y�H�M�� �V�W�U�i�Q�N�H���� �þ�R�� �M�H�� �]�U�H�M�P�H�� �V�S�{�V�R�E�H�Q�p�� �W�ê�P���� �å�H�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�X�� �X�å�t�Y�D�W�H�O�L�D�� �S�{�V�R�E�L�D��
�S�R�G���V�Y�R�M�t�P �S�U�D�Y�ê�P���P�H�Q�R�P���D �Q�L�H���S�U�H�]�ê�Y�N�R�X�� 

Radio Expres 
�1�D�M�S�R�þ�~�Y�D�Q�H�M�ã�L�H�� �V�O�R�Y�H�Q�V�N�p�� �U�i�G�L�R�� �P�i�� �D�M�� �Q�D�M�Y�L�D�F�� �I�D�Q�~�ã�L�N�R�Y�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�X�� ���������� ���������� �P�D�U�H�F��
�������������� �1�D�� �V�Y�R�M�H�M�� �)�%�� �V�W�U�i�Q�N�H�� �]�Y�H�U�H�M���X�M�H�� �V�S�U�i�Y�\�� �]�R�� �ã�R�X�E�L�]�Q�L�V�X���� �L�Q�I�R�U�P�X�M�H�� �R �U�H�O�i�F�L�i�F�K����
�D�N�W�X�i�O�Q�\�F�K�� �K�X�G�R�E�Q�ê�F�K�� �K�L�W�R�F�K�� �D �S�R�G���� �=�Y�H�U�H�M���Xje fotky z �E�H�å�Q�p�K�R�� �S�U�D�F�R�Y�Q�p�K�R�� �G���D�� �Y �U�i�G�L�X����
V �V�D�P�R�W�Q�R�P���Y�\�V�L�H�O�D�Q�t���P�R�G�H�U�i�W�R�U�L���D�N�W�t�Y�Q�H���Y�\�]�ê�Y�D�M�~���S�R�V�O�X�F�K�i�þ�R�Y�����D�E�\���S�t�V�D�O�L���Q�D���V�W�U�i�Q�N�X���U�i�G�L�X����
�Q�i�V�O�H�G�Q�H���L�F�K���N�R�P�H�Q�W�i�U�H���þ�t�W�D�M�~�����D�O�H�E�R���Q�D���Q�H���R�G�S�R�Y�H�G�D�M�~�����8�å�t�Y�D�W�H�O�L�D���D�N�W�t�Y�Q�H���D s �Q�D�G�ã�H�Q�t�P���S�t�ã�X��
�Q�D�� �V�W�U�i�Q�N�X���� �5�i�G�L�R�� �P�i�� �Y�ê�K�R�G�X�� �Y �W�R�P���� �å�H�� �Y�]�K���D�G�R�P�� �Q�D�� �S�R�Y�D�K�X�� �V�Y�R�M�K�R�� �S�R�G�Q�L�N�D�Q�L�D���� �Q�H�P�X�V�t��
�U�L�H�ã�L�"���V�N�R�U�R���å�L�D�G�Q�H���V�"�D�å�Q�R�V�W�L�� 

Z �K���D�G�L�V�N�D�� �]�O�p�K�R�� �Y�\�X�å�t�Y�D�Q�L�D�� ���Q�H�Y�\�X�å�t�Y�D�Q�L�D���� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �N�R�P�X�Q�L�N�i�F�L�H�� �V�P�H�� �Y�\�E�U�D�O�L��
�Q�H�D�O�N�R�K�R�O�L�F�N�ê���Q�i�S�R�M���.�R�I�R�O�D�����7�D�W�U�D���E�D�Q�N�X���D automobilku Kia. 

Kofola 
�1�D�M�S�U�H�G�i�Y�D�Q�H�M�ã�t���Q�H�D�O�N�R�K�R�O�L�F�N�ê���Q�i�S�R�M���Q�D���6�O�R�Y�H�Q�V�N�X���]�D�W�L�D�����Y�{�E�H�F���Q�H�P�i���S�R�G�F�K�\�W�H�Q�~���)�D�F�H�E�R�R�N��
�N�R�P�X�Q�L�N�i�F�L�X���� �(�[�L�V�W�X�M�~�� �W�U�L�� �V�W�U�i�Q�N�\�� �V �Q�i�]�Y�R�P�� �.�R�I�R�O�D���� �S�U�Y�i�� �] nich mala v marci 2011 193 000 
�I�D�Q�~�ã�L�N�R�Y���� �G�U�X�K�i�� �������� �������� �D �W�U�H�W�L�D�� ������ ���������� �7�H�Q�W�R�� �Y�\�V�R�N�ê�� �S�R�W�H�Q�F�L�i�O�� �Y�ã�D�N�� �]�D�W�L�D���� �Q�L�H�� �M�H�� �Y�{�E�H�F��
�Y�\�X�å�L�W�ê���� �3�R�S�U�L�W�R�P�� �E�\ �S�U�Y�~�� �V�W�D�þ�L�O�R�� �V�W�U�i�Q�N�X�� �R�G�N�~�S�L�"���� �D�O�H�E�R�� �V�D�� �O�H�Q�� �V�R�� �]�D�N�O�D�G�D�W�H���R�P�� �G�R�K�R�G�Q�~�"����
�.�R�I�R�O�D�� �]�D�W�L�D���� �]�D�O�R�å�L�O�D�� �O�H�Q�� �V�W�U�i�Q�N�X�� �S�U�H�� �M�H�M�� �G�R�E�U�R�þ�L�Q�Q�ê�� �S�U�R�M�H�N�W���3�R�Q�R�å�N�R�Y�p�� �.�R�I�R�O�D�� �0�D���X�ã�N�\. 
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