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Komunikacia slovenskych firiem na Facebooku
Veronika Pizano

Abstract

The paper deals with communication of Slovak companies on the social network Facebook. 1.5

million of Slovak Facebook users is a good reason to set up a page and start to communicate
through it. However, for success and effectiveness of such communication is necessary, that it is
a part of an overall communications strategy. On few Slovak companies we highlight successful

and also unsuccessful examples of using Facebook for marketimgucocation.

KPucové slova: Facebook VWUIQND IDQ~ALN NRPXQLNIiFLD

SRpHW XatYDWH RY VRFLIOQHM V Lgdlaviei rpRuR2biB RdRidhoR38X VWi O H
PLOLYQRY QD ]J]DpLDWNX URNX X a PLOLYQRY XatyYDWw
marNHWpURY EROD SUHNRQDQiIi SR WRP DNR )DFHERRN ]Dpl
VSUIYFRY VWRNHR NG DWDWWDINNKRDFK XatYDWH RY

$NR WDNPHU ND&4Gé PDUNHWLQJRYé QiVWURM VORYHQVNt
Y\XatYRQNVNRUHQtP URNX Da GYRFK RSURWL DPHULFNéP P
Pi YIpaLQD J]QDpLHN Y&URENRY DOHER ILULHP VYRMX )DFH
YaDN YH PL NROt&H

Faktory uspeSného vyuzivania Facebook stranky

1IDSULHN WRPX A&BIOYDMFHERRNLVWXMHMSIKRHY\XHAtNDQUNRS D H
PDUNHWLQJRYHM NRPXQLNiFLH MH H&AWH NUDWA&LH H[LVW
SUDYLGLHO NWRUB&FK E\ VD PDOD ILUPD GUA&D" DN FKF
QDM]iINODGQHMANWRBWOD PXFORP" |LDBFRLEDUWNBV@NY @D SDPIV
)DFHERRN VWUIQND QLH MH NySLD ZHERYHM VWUiIQN\ .&P
]JiND]JQtN GR]JYHGHO Y &HW Nfirn® pO/HEM VB R Q R NRHU A @ DY ®RR X ~ORK
jebudovd LQWHUDNWtYQ\ Y]"DK VR JtNNDPJtMR M HR§@uE K X IR B XD D

XGLD QDY&AWHY XY BOKHERBRALPYDQLD LQWHQJtYQ\FK Y]"DK
'{YRG Y DND NWRUpPX GRNidaX QDMPI PODGt XGLD VWUiY
GHQQH MH REVDK NWRU& QD QHM QDFKiG]DM~ =GLH DM-
VWDWXV\ SULDWH RY KUDM~ KU\ $E\ NRPHUMWQD GBIF VB RPRAV t
VSUiYD" DNR EH&Qé& XAatYDWH O0XVt StVD" YMETHARE/\ SeWwl
UHDJRYD" QD po®R PHQWIiUH D

Pre irmyaMHM PDUNHWpPURY SUHGVWDYXMH SUREOpP WR DNR
LQWHJURYD" GR VYRMHM PDUNHWLQJRYHM NRPXQLNiIFLH
SUHGVWDYRYD" NySLX GQHERNM MW W WD QHNP@dePdriukoe.Y LV V
2GSRYH RX QD WR MH VDPRWQé REVDK )% VWUIQN\

7YRUED REVDKX MH SRGVWDWRX FHOHMV&RUDQR\WNRPL"YR
WDN DE\ QHERO QHERO Yé&UD]QH VPHURYDD® QDD AKRBRQK
SRWHQFLIO 6SUIYFD VWUIQN\ SUHWR PXVt DNWtYQH Y\K D
VWUi/NDDBL" VD KiRiod SMHM SURGXNWPL 3RSULWRP WR QLH
VWDWXV pL ]JGLH DQé REVDK D/OHPX (PR AVQBRREX BRN VS i M
SUIYH SRSXOiUQ\ SURJUDP yHVNR 60RYHQVNi 6XSHUVWDU
statusy SWéP VSRMHQp 1DSU WR A&H ULDGLWH ILUP\ GUAt
SGRGDWRPQRX RWIiJNRX NpsR VD SipL IDQ~ALNRP D
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KYDOLWQé& REVDK VL SRVWXSQMt EVGESHSWLEMGBK | BIQH A NIRW
YKRGQp Y\WYiUD" V~"D&H SURVWUHGQtFWYRP aSHFLiOQ\FK
]~pDVWQL" PXVt E\" IDQ~ELNRP VWUIQN\ 3FRNhlhoSRX&LO
QiIVWHYNGLD WR MHKR SULDWHOLD NWRUt PDM~ QiVOHGUC
1ILHNHG\ GRNRQFD VWDpLD OHQ GUREQpPp RGPHQ\ NWRUp V
QDSU SHUXIQVND UHAWDXUiFLD &DV Dko QUN\LDp VO@\S tGH QIH )¢
)DFHERRN IDQ~aRERGEXQIGBMPY SR WRP DNR SRYHGLD VSUiY

8atYDWH RYL VD SR SULKOiIVHQt QD VYRM )DFHERRN ~pHW
IXQJXMH QD JIiNODGH XUpLWpKR DOJRULWPHQNARRBRE L I$ UMH
YLGLD YAHWN\ VWDWXV\ NWRUp ILUPD QD \SMRBBGIH) %4 N WL
]JYROLD ]REUDJHQLH Y&HWNéEFK DNWXDOtW 7R pL VD ILUPI
IDNWRURY IUHNYHQFLD StVDQLDD L\QWHWXXW\F SDp IXE t YDRY H R
VWUIQNDP $QL QD ]JiNODGH WRKR QLH MH MDVQp SRYHG
DNWXDOLIR®DRi (OOUMDQ PDUNHWLQJRYHM PDQDAapUVN\ +
QDMYKRGQHMA&ALH UD] NDaGeé GUXXé DEH 3 IRNERWV X Y A DS L M OFR
)DNXOWD PDVPHGLIOQHM7NRPXGLRIFLAH YBWH i QNXIVQ~ALNPL
SUHYDAQH MHM AWXONQWYPILWiRKRWEPEEMHR GBHUDFRYQEFK SUtO
ale aj oblastiach marketingu a PpGLt 2EVWKXDVMDR]DM YH D IDQ~&LNR
DNWtWQLYDRLD QD )% WHUDWPYXDDPLQLPIiOQH GYRFK VWDWXVI
YH PL RSWLPIiOQD DXWRUND MH DGPLQRP WHMWR )% VWUIQ

3RVOHGQRX ]iNODGQRX X BEEYFDXWM HP IL Q VWHOGPDIRHREEIQVRY "G DYM D G L
VD UHDJRYD" QD LFK VWDWXV\ &RPK @W REH WRED 'S ROPLHHQW
IDQ~3LNRYLD V"D&XM~ MH SRWUHEQpP QD LFK V"DAaQRVYV
]JRGSRYHGQHM RVREH DN VD SU#SH®RQYWULNRPHQSWRBRY ~"L|
]DE~GD" &H QRYt IDQ~aMH RWLYD BSRAGpGHMYDVWiIiOH GRRNR
RWiJN\ 7UHED QD QH UHDJRYD" RGSRYHGD" DM QDSULH
QLHNR NRNUiW SUHGWEP 3UH XK&WD VRAV R X XM & DMHDG-GIE & R KKK:
DNWtYQH Y\K DGD" QD ZHERYHM VWUIQNH DOWRER/ B BRKWG
MH SUHWR G{OHXBWOWGSORMLYRV" D

ZSRK DGX DO&tFK PRAQRVWt SRQ~ND YBEBEHERRNWL HDptQD
SORYHQVNX VOXAED SULKODVRYDQLD VD SRG D JHRJUDILFN
DO&LH PR&QRVWL QDMPI SUHIUDRW NRRRPLENM -SRGOHRQD S

Faktory neuspesSného vyuzivania Facebook stranky

SIDNWRUPL ~VSHAQpPBRHER®RNYDWUDQN\ V~YLVLD SULDPR |
Y\X4tYDQLD )LUP\ URELD FK\E\ QD ]iNODGH WRKR &H QHS
SUDYLRBIOM-DSUHGVWDYX &H SRNLD MH WR VRELiOQD VLH"

7iWR GRPQLHK®ADDMB HRNLLY YD RGSRU~pD QDMD" 4L QD VS
LQ&FK VRFLIOQ\FK VLHWt NRQ]XOWDpPQ~ ILUPX SUtSDGQH
WDNHMWR pLQQRVWL YHQRYDRSDHWYRP" SQDSDINROMIDLNRP
SURVW UHDFHFBRRMARPX QHHIHNWGEY @B DRQWUDSURGXNWtY QD

ZK DGLVND REVDKX ILUP\ PDM~ WHQGHQFLX ]DKOFRYD" XAat
VSUiYDPL NWRUp QHPDM~ SUH IDQ~4LND SULGDQ~ KRGQRW
GR VWDWX\BX BEWMHWY 8QDPLHVWR WRKR DE\ LFK GiYDOL SU
QHNRPHQMXM+LN QiIVOHGQH QHWX4t IDNPRPX D G& REXBDW R/P Y

1DSULHN WRPX &H )DFHERRN MH RWYRSUYa %8 HQ N D #3p KR
MHGQREBENIOKXMH YH Np PQRAVWYR SUDYLGLHO WDN SUH X
SUH XatYDWH RY WR VS{VREXMH SUREOpP\ QDMPI YR IRL
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o ktorych véc¢sinou nevedia, pretoze len maloktory si prestuduje podmienky a nastavi
moznosti osobnych udajov, zo strany firiem je problém najmi v tom, ze nedodrziavanim
podmienok sa dostavaji do problémov, ktoré niekedy moézu vyustit’ az do zrusenia uctu.

Zakladnou chybou je vytvorenie profilu namiesto Facebook stranky alebo vyuzivanie skupiny
namiesto Facebook stranky. Facebook skupina nie je vhodna na marketingovi komunikéciu,
nakol’ko jej statusy sa nezobrazuju v stihrne uzivatel'ovi. Facebook zaroven urcuje, Ze profil
moze mat’ len fyzicka osoba a musi mat’ totozné meno ako tato fyzicka osoba. Firma by si tak
nemala vytvarat’ profil, ale stranku.

Vzhl'adom na pocet slovenskych uzivatel'ov Facebooku (okolo 1,5 mil.), vSeobecne sa
povazuje za uspesnu stranku takd, ktord dosahuje aspoit 1 % z celkového poctu slovenskych
uzivatel'ov, teda 15 000 fantsikov. Plati to vSak len pre vel'ké narodné znacky. MensSie firmy
alebo produkty by sa skor ako na pocet faniSikov mali zamerat’ na ich ,,kvalitu®, teda to, ako
su pre firmu relevantni, ¢i st to jej zdkaznici, alebo spotrebitelia, alebo ¢i maju potencial sa
nimi stat’, ako reagujui na obsah stranky a pod.

Dalsou &astou chybou su sutaze. V snahe prilakat’ a ziskat ¢o najviac fantsikov, stranky
vyhlasuju sutaze zalozené na oznaCovani fotiek, zasielanie sprav priatelom ¢i zadavanie
otazok v statusoch. VSetko toto je proti pravidliam Facebooku, ktory umoznuje realiziciu
sut'azi len prostrednictvom Specidlnych Facebook aplikacii alebo zaloziek. NereSpektovanie
pravidiel moze viest’ k zruSeniu Uctu, postacuje, aby niekol'ko uzivatelov (napriklad z radov
konkurencie) nahlasilo Facebooku toto porusenie. Facebook reaguje pomerne rychlo a uz do
24 hodin moéze dojst’ k zruSeniu Uctu. Takd situdcia moze byt neprijemnd, najmd ak ma
stranka tisice pouzivatelov. Vybudovanie novej stranky je pomerne naro¢né, opit’ ziskat’
fantsSikov vyzaduje urcity ¢as a navySe samotné zrusenie stranky nepdsobi dobre u laickej aj
odbornej verejnosti.

Priamo s fanuSikmi suvisia najCastejSie chyby, ktoré robia firmy na FB strankach. Niekedy
nedovolia uzivatel'om pisat’ na nastenku stranky, v pripade negativnych komentarov ich maza
alebo reaguju agresivne a podrazdene, pripadne nereagujii vobec. Pokial’ novy fanusik pride
na stranku, polozi nejaka otazku a nedostane odpoved’, alebo dostane odpoved’, Ze otdzka uz
bola niekol'kokrat zodpovedand predtym, alebo je len stroho odkdzany na oficidlny email,
neziska si tak jeho doveru, prave naopak, je mozné, Ze ho navzdy strati.

SUItNODG\ GREUERK K ORYHQVNEéEFK )DFHERRN VWUIQR

Pre nazorny priklad sme si vybrali tri dobré a tri zlé slovenské Facebook stranky z r6znych
oblasti alebo odvetvi. K tym najlepsSim s vysokym poctom fanuSikom radime internetovy
obchod Martinus, radio Expres a dennik SME.

Martinus.sk

Najznamejsie slovenské internetové knihkupectvo je povaZované za lidra v oblasti online
komunikacie na Slovensku vdaka mnohym projektom. Ich Facebook komunikacia je
nazornou ukazkou ako takuto komunikdciu realizovat. Kladu otdzky, zverejiuji uryvky
z knih, robia sut'aze. Zaroven odpovedaju na st’aznosti tykajuce sa nevybavenych objednavok
a pod. Odpovedaju aj na bandlnejsi komentar na nastenke. V marci 2011 ich pocet fantiSikov
presiahol pocet 46 000.

SME

Dennik SME ma spomedzi vSetkych dennikov a periodik na Slovensku najnavstevovanejsiu
webovu stranku. Na rozdiel od inych spravodajskych webov (aktuality.sk, aktualne.sk)
nepovazuje Facebook za konkurenta, ktory ho obera o navstevnost, ale naopak, vyuziva ho na
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JtVNDQLH DO&tFRDULMIDWH ¥ HERRN VWUIQND 60( GRVLDKC
BWDWXV\ GHQQtND SUHGVWDYXM~KXRRUR®P PAiQADU N DHEW
NRPHQWiURBLHD BB]GLVNXVLt SULDPR QD ZHERYHM VWUIQ
NRPHQWiUH QDSULHN WRPX WLHWR NRP HDNHWHFXIpha DYRX
VDPRWQHM ZHERYHM VWUIQNH pR MH JUHMPH VS{VREHQp )
SRG VYSRMDIPEP PH)QRPSDH]&YNR X

Radio Expres

1IDMSRp~YDQHMAaLH VORYHQVNp UiGLR Pi DM QDMYLDF IDQ

1D VYRMHM )% VWUiIQNH ]JYHUHM XMH WVSHIOYEL]RK iR
DNWXiOQ\FK KXGRERGF K= Wl biRVEKE HDAQpKR SUDFRUYI@IKKR G D
V VDPRWQRP Y\VLHODQt PRGHUIWRUL DNWtYQH Y\]eYDM~ SR
QiVOHGQH LFK NRPHQWIiUH ptWDM~ DOHER QDG@H QRB SREK (
QD VWUIQNX 5iGLRVRP YEKRGX FGRP QD SRYDKX VYRMKR
ULH&EL" VNRUR 4LDGQH V"D&QRVWL

ZK DGLVND ]JOpKR Y\XatyDQLD QHY\XatybDQLD J)DFHERR
QHDONRKROLFNé QiSRMauRmeKd KiZDWUD EDQNX D

Kofola

1IDMSUHGiIYDQHME® iGRMOYR KRO®YAHNEVNX |DWLD Y{EHF QHPI
NRPXQLNIiFLX ([LVW®NY¥R®U.IR NROBIcH Bitlaksmprci 2011 193 000
IDQ~ELNRY GUXWUHWLD D 7HQWR Y\WVRNé SRWHQFLIiO
Y\XaLWé 3RSULYWRPVBYLOR VWUIQNX RGN~SL" DOHER VD C
.RIROD ]DWLD ]DORALOD OHQ VW UBRNR SR M HRI REORE 0 R pX.
3RpHW IDQ~ELNRY MH Y&DN OHQ PDUHF 1D WHMWI
bez pRGSRU\ VDPRWQHM .RIRO\ VWUiIQN\ QHPi SRADGRYDQé
Y\]JELHUDQi®FHX. WHMWR GREURpPLQQHM DNFLH

Tatra banka

=R YAHWNEéFK VORYHQVNEFK EiQN Pi QDM Y LNDAEEP DOL-NGEN R YQ D
)DFHERRNX MH SRPHUHEHVBNQHFROQR BKRYDARYD" ]D GREU~
PRAQRV" StVD" QD QiVWHQNX 1DSULHN WRPKQS§HUEDQEDVRE
LQ&FK X&tYDWH RY ]D"D&XMH SUH QLFKPQEXBRWWRQWDRH]
Y\PD]iYDOD NULWL%NQNRRFMQWIUWHDSOLNIFLH DY&DN QHY\X
LFK X&tYDWHOLD VD QHVWiYDM~ IDQ~&LNPL VWUIQN\ %DQN
SURGXNW\ QHSéwWD VD IDQ~4LNRY QD Qi]RU

Kia Motors Sales Slovensko
9]K DGRWRDa&H DXWRPIREDONIRYHHQF NXHMWRWRUSLDIWD QDMSUI

]QDpNIRNMX QD 60ORYHQVNX SRpHW IDQ~ALNRY MH YH PL
V~ EH] GLDNULWLN\ QLHNHG\ REVDKXM~ 85/ DGUHVX NWEF
IHEUXiUL OERPKROHO 'UDJDQ NULWL]JRYDO LFK )% VWUIQN?

$GPLQ SRUX&HQLH SUL]QDO DOH V~"D& NWRUHM VD SRU
]JPD]DO SUtVSHYRN EORJHUD $& QHVN{U V~"D& VWLDKOL Q
Po tejfo VN~VHQRVWL Y4ADN DGPLQ ]DpDO VWUNRRXQLSIWHLYLR VD
JOHSaXMH DOH VWiOH VD QLH YAHWFL IDQ~&4LNRYLD GR}
NRPHQWiU
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=iYHU

)DFHERRN VWUIQN\ VD SRPDO\ DM QD 60RYHQRMNXDQW]NDM -~
S{VRELDFH QD WUKX VSRWUHELWH RY SUHWR&H MH WR SU
a GOKR WUIYLD VYRM RQOLQH pDV 3RWHQFLiO )DFHERRN VYV
QD RP VSUiIYQH UHDOL]XMH 1D BIOWRHRWASO GRFH EYRIK X & WD
RSDpQ&FK NHG\ ILUPD ]JO&P VSUDYRYDQtR SRV WELQ/M\ RPY
VWUDWL" 1D VSUDYRYDQLH VWUIQN\ SRVWDpXMH OHQ MHC
SUDFRYQé& pDV 2SODWt VD Sdehidd P M CRQH WWPR Wjio'ddB¢™ tMH KR &
Y]GHOiYD" 'UXKRX PRA&QRV"RX MH REMHGQWRP/ IS WIGOGH M
YADN G{OH&LWp SUHYHUISUWALX M B VMHRERS G5 Dk ypujeD
SRPHUQH YH D DPDWXp SR ¥ XNYWRBWUXDMR]D SURIHVLRQiOQX

I[LWHUDW~UD
DRAGAN, M.: Kia Motors Sales Slovensko na Facebo¥k )$,/ )$,/ D HawWm UD] )$,

OLGUD EORJ >RQOLQH@ >F L mR/Mi@.gk/facebook/ki@d 'RV W X S
motors-sales-slovensko-na-facebook-u-fail-fail-a-este-raz-fail.

Facebook Page Marketing 2011+ XEVSRW HERRN V >RQOLQH®@
"RV W X Shfdgo//vaniv.scribd.com/doc/49455445/Facebook-Page-eBook-2011.

)DFHERRN KiaW/dto@ I8dles Slovensko >RQOLQH@ >FLWRYDQp @
http://www.facebook.com/KiaSlovensko

J)DFHERRN VWUIQND .RIROD >RQOLQH@ >SFLWRYDQp
http://www.facebook.com/pages/Kofola/74821814081

)DFHERRN VWUIQND >0RDQALIQHXY VNFLWRYDQPp @

http://www.facebook.com/Martinus.sk

J)DFHERRN VWUIQND 5DGLR ([SUHV >RQOLQH@ >FLWF
http://www.facebook.com/RadioExpres

)DFHERRN VWUIQND 60 ( >RQOLQH®@ >SFLWRYDQp
http://www.facebook.com/sme.sk

)DFHERRN VWUIQND 7DWUD EDQND >RQOLQH@ >FLW
http://www.facebook.com/tatrabanka?ref=ts&sk=wall

HOMBAUER, R.:. 3BUHGDM iXW Y MDQXiUL . 2222016 .96l DJH ER (
>SFLWRYDQp @ttp: RAWWV. 268 Rnbone@2011/02/22/predaj-aut-v-januari-
2011-kia-sportage-boduje/.

-HERYi VWUIQND .RIROD OD XaN\ >RQOLQH®@ SFLWRYL
http://www.kofolamanusky.sk/
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Mgr. Veronika Pizano

.DWHGUD PDUNHWLQJRYHM NRPXQLNiIFLH
)DNXOWD PDVPHGLIOQHM NRPXQLNiIiFLH
Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave
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917 01 Trnava
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