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SPOPLATNOVANIE INTERNETOVEHO
OBSAHU V USA

Charging for online content in the USA

Veronika Pizano

Abstrakt: Prispevok sa zaobera typmi spoplatfiovania internetového ob-
sahu s uvedenim prikladov pre jednotlivé typy prevazne z USA. V konkrét-
nych vysledkoch sa sustreduje na americké denniky a vyvoj ich predplat-
nych v tlacovej a digitalnej forme.

Kltacové slova: spoplatriovanie, internetovy obsah, paywall

Abstract:The paper deals with types of charging for online content sho-
wing examples for different types mainly from the USA. In particular the
results focuses on the development of American newspapers and their sub-
scriptions in print and digital form.

Key words: charging, online content, paywall

Uvod

Za dvadsat rokov od komercného uvolnenia sa stal internet celosveto-
vo dominantnym médiom. Vznikli nové odvetvia a pracovné miesta a tech-
nologické firmy ziskali vyhody z narastajuceho pokrytia a dostupnosti in-
ternetu. Negativny efekt ma internet pre odvetvia zalozené na autorskom
prave. Filmovy i hudobny priemysel tvrdia, Ze ro¢ne prichddza o miliardy
dolarov kvoli internetovému pirdtstvu. Ich snahy o zniZenie strat sa uberaju
legislativnymi smermi (pokusy o presadenie zakonov SOPA a PIPA v USA),
alebo vytvaranim Uplne novych moznosti, napr. 3D filmy alebo online pre-
daj hudby. Na internet vSak paradoxne najtvrdsie dopldca odvetvie, ktoré
sa vyrazne o popularizaciu a rozsireniu internetu, ked svoju hlavni komodi-
tu — spravodajstvo a informacie, ponuklo zadarmo na internete. Pre velkych
poskytovatelov internetového obsahu sa za poslednych 5 rokov zmenila
otazka z ,Spoplatriovat online obsah?” na otazku ,Ako spoplatriovat online
obsah?” Spoplathovanie obsahu na internete mé zatial najvacsi rozmach
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Spoplatriovanie internetového obsahu v USA

v USA, kde dochadza k UspeSnym i nedspesnym implementéacidm réznych
pokusov.

Jednou z moznosti, ktord vyuziva kazdym rokom viac a viac novin, je
plateny pristup na internetové stranky, tzv. paywalls. Na rozdiel od spoplat-
nenia hudby viak zatial nezaznamenali také Siroké a pozitivne prijatie od
pouzivatelov a ich zavedenie je este stale povazované za experimentalne.
Pri ich implementdcii sa naplno prejavuje hlavna vlastnost internetu - vel-
ky obsah, kedy sprava, ktord moze byt na jednej internetovej stranke spo-
platneng, je dostupna na inej stranke zdarma. Paywalls su tak v stcasnosti
najvacsou vyzvou pre vydavatelov, aby ich dokazali UspeSne implemento-
vat, bez vyrazného negativneho vplyvu na navstevnost stranky a tym aj na
predaj internetovej reklamy.

1 Typy spoplatinovania obsahu na internete

Za spoplatnenim obsahu stoja nielen ekonomické tlaky, ale aj zmena
filozofie ohfadom pristupu k obsahu. V prieskumoch uskuto¢rnovanych na
tému spoplatnenia internetu pravidelne velka vacsina respondentov tvrdi,
Ze internetovy obsah by mal byt zdarma. V prieskume, ktory v roku 2013
uskutocnila Zogby Analytics na zdklade zadania od Digital Advertising Al-
liance, 90 % respondentov tvrdilo, Ze obsah zdarma je délezity pre celkovu
hodnotu internetu a preferujui obsah zdarma, v ktorom sa vyskytuje rekla-
ma, nez by si mali priplatit za obsah, v ktorom sa reklama zobrazovat nebu-
de." Napriek tomu spoplatfiovanie obsahu na internete je jasnym trendom,
pricom sa ubera réznymi smermi. Existuje mnozstvo modelov, ¢i uz podla
technologického typu, alebo podla typu platby. Nase rozdelenie typov spo-
platnenia je na dobrovolné a nedobrovolné typy platenia obsahu na inter-
nete. Systém spoplatnenia obsahu na internete sa nazyva paywall (doslova
platobna stena). Tento termin striedavo pouzivame aj v ¢lanku. Nakolko nie
vietky typy spoplatnenia su pouzité v USA, v tejto kapitole uvddzame aj
priklady z inych krajin.

1.1 Dobrovolné typy platenia obsahu na internete

Pri dobrovolnom platneni nejde v pravom zmysle slova o paywalls. St to
formy financovania obsahu, kedy sa média prostrednictvom nejakej inicia-
tivy alebo systému snazia ziskat dobrovolné prispevky od svojich pouziva-
telov (¢itatelov), pricom videnie obsahu nie je podmienené platbou. Média
pre tento Ucel vyuZzivaju moznosti darovania prostriedkov prostrednictvom

1 EDDY, Nathan: Internet Content Should Be Free and Digital Ads Tailored: Study [on-
line]. c2013, [cit. 12.4.2014]. Dostupné z: http://goo.gl/fst2s3.
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zaslania na Ucet, pripadne platobnych sluZieb typu PayPal. Okrem toho
existuju aj nasledovné moznosti.

Crowdfunding

Crowdfunding je spdsob ziskavania financii prostrednictvom mik-
roprispevkov od velkého mnozstva jednotlivcov alebo subjektov. Jeden
z najznamejsich crowdfundingovych systémov je Kickstarter.com. V pripa-
de dobrého napadu, kampane a pripadne silnej zdkladne fanusikov dokazu
tvorcovia prostrednictvom tejto stranky vyzbierat prostriedky pre svoj pro-
jekt za prislub urcitych odmien pre darcov. V pripade, Ze projekt nevyzbiera
cielovu sumu, projekt neziska Ziadne financie a darcovia tak ani nepridu
o Zziadne peniaze. Tato vlastnost je nevyhodou v tom, Ze projekty nedostanu
ani ¢iastkové financie. To ale zaroven motivuje tvorcov k aktivnej kamapni,
aby vyzbierali cielovi sumu a nespoliehali sa na ciastkovy vysledok. Inves-
tigativny spravodajska stranka ProPublica v maji 2013 prostrednictvom
Kickstartera ziskala prostriedky pre vytvorenie pracovnej staZze zameranej
na sledovanie problematiky pracovnych stazi v americkych médiach. Pocas
tridsatdnovej kapane sa stranke podarilo vyzbierat 23 711 dolarov, pricom
ich pévodnym cielom bolo 22-tisic dolarov.?

Mikroplatby

Dal$ou dobrovolnou moznostou su mikroplatby. Ide o finanénu tran-
sakciu malého obnosu, zvycajne sprostredkovand urcitou sluzbou, naprik-
lad prostrednictvom systému Flattr. Flattr jednym kliknutim na tlacidlo im-
plementované do stranky umoznuje zaplatit malu ¢iastku (vo flattr mene),
ktora sa odratava z kreditu pouzivatela. Pouzivatel si tento kredit musi
vopred kupit. V januéri 2013 zaviedlo ¢eské vydavatelstvo Internet Info na
niektorych svojich strankach (lupa.cz, root.cz) tento platobny nastroj. Po
deviatich mesiacoch sa ho vydavatelstvo na zaklade slabych dosiahnutych
vysledkov rozhodlo zrusit. Za dané obdobie bolo ohodnotenych 768 textov
(ohodnoteny text je ten, ktory ziska aspon jeden flattr), ktoré spolu ziska-
li 386,16 €. Séfredaktor Lupa.cz, David Slizek, ako priciny neuspechu, ok-
rem tradi¢nej nechute pouzivatelov platit, zhodnotil aj to, Ze ,flattrovanie”
v nasom regiéne nem4 tradiciu a samotna sluzba je na pouzivanie zlozita
a prekombinovana.

2 WASHECK, Angela: How ProPublica Used Kickstarter to Fund a Reporting Intern-
ship [online]. 2013, [cit. 12.4.2014]. Dostupné z: http://goo.gl/Q8rulF.

3 Slizek, David: Devét mésicu s Flattrem: jak se osvédcily dobrovolné platby za
¢ldnky? [online]. c2013, [cit. 12.4.2014]. Dostupné z: http://goo.gl/CixOjM.
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1.2 Nedobrovolné typy platenia obsahu na internete

Pri nedobrovolnom platneni si pouzivatel méze pozriet obsah stranky
vtedy, pokial prekona urcitu bariéru. Najcastejsie je potrebna platba, ktora
ale nemusi byt finan¢nd, méze ist o rézne typy platidiel.

Pay with a tweet

Spolocnost Twitter, Inc. predstavila v roku 2010 sluzbu, pomocou kto-
rej mozu pouzivatelia zaplatit za produkt prostrednictvom tweetu, teda
kratkej spravy na socialnej sieti Twitter. Takato platba poméha rozsirovat
povedomie o vyrobku alebo sluzbe, vdaka ¢omu nasledne vyrobca alebo
poskytovatel sluzby méze ziskat SirSie publikum na predaj pridruzenych
produktov. Prevadzkovatelia strdnok tak neziskavaju financie priamo, ale je
to jednym zo spOsobov, ako pouzivatelov pripravit na to, Ze obsah na in-
ternete nie je zadarmo. Zo zndmejsich internetovych magazinov pouzivaju
tato sluzbu Adweek, the Atlantic ¢ TechCrunch.*

Reklamna paywall

Pri tomto type spoplatnenia je bariérou alebo platbou zhliadnutie re-
klamy. V oktobri 2013 ohlasil testovanie tohto typu paywall americky Spor-
tovy magazin Sports lllustrated. Pokial si chce ¢itatel precitat zamknuty
¢lanok, musia si najprv pozrit 30-sekundovy video spot, pricom si mézu
vybrat z viacerych reklam. Po jeho zhliadnuti sa mu ¢lanok odomkne na 24
hodin. Filozofiou takejto paywall je, Ze ak si pouzivatel vyberie reklamu, je
viac pravdepodobné, Ze si neskdr na nu spomenie a uskuto¢ni nakup. Ten-
to systém sa ciastocne tiez spolieha na to, Ze Cast Citatelov si rad3ej zapla-
ti online predplatné s neobmedzenym pristupom, aby nemuseli reklamy
pozerat. Tento systém pre Sports lllustrated dodéva spolo¢nost Selectable
Media, ktord tvrdi, Ze vo vseobecnosti 50 az 70 % citatelov si reklamu pozrie
a podobné ¢isla dosiahol v prvych tyzdioch aj Sports lllustrated.’ Dalsi typ
je bariéra, na ktorej prekonanie musi pouzivatel odpovedat na urcitu otaz-
ku. Odpoved je vacsinou lahkd a priamo zobrazena v reklamnom obrazku
alebo videu. Takyto systém pod ndzvom CADWall pontka nemeckad spoloc¢-
nost CaptchaAd.

4 Pay with a tweet [online]. [cit. 12.4.2014]. Dostupné z: http://www.paywithat-
weet.com.

5 MOSES, Lucia: Sports lllustrated Is Testing a New Type of Paywall What’s more valu-
able, time or money? [online]. c2013, [cit. 12.4.2014]. Dostupné z: http://goo.
gl/49z0Tv.
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Tvrda paywall

Pri tzv. tvrdej paywall maju len platiaci pouzivatelia moznost citat
ktorékolvek ¢lanky na strdnke média. V juni 2010 britsky The Times a The
Sunday Times zaviedli na svojich online strdnkach tento typ spoplatne-
nia. Navstevnik stranky vidi zaciatok ¢lanku, ale na jeho celkové zobra-
zenie musi byt zaregistrovany a mat zaplatené predplatné. Tri tyZzdne po
zavedeni paywall stratila podla vypoctov The Guardian stranka The Times
90 % navstevnikov.® Tri roky po zavedeni spoplatnenia dosiahli The Times
140-tisic predplatitelov, pricom v prvej polovici roku 2013 sa zaregistrovalo
13-tisic novych pouzivatelov.” Na ziskanie novych predplatitelov vyuZiva
stranka rézne taktiky, napriklad prvy mesiac za 1 libru (pricom predplat-
né sa nasledne obnovuje automaticky), tablet ako darcek k predplatnému
alebo rézne vyhody v rdmci ¢lenstva v Times+ programe. The Times pay-
wall docasne vypinaju pri roznych prilezitostiach, ako boli olympijské hry.
Takého taktiky viak neznehodnocuju samotnu stranku, ale poukazuji na
to, ze aj predplatné je produkt, pri ktorom je potrebné pouzivat rézne for-
my podpory predaja. Napriek tomu, Ze The Times stratili vela ndvstevnikov,
buduju si stabilnu zakladnu platiacich ¢itatelov. Otazne zostava, ¢i dokaze
v nasledujucich rokoch stabilizovat svoju finanénu situaciu, kedZe ro¢ne vy-
produkovali pri obrate 361 miliénov libier stratu 28,7 miliénov libier.?

Makka paywall

Makka paywall ponuka neplatiacim pouzivatelom mozZnost precitat si
vybrané ¢lanky, ktoré zamknuté nie su, alebo je urcity pocet (ktorychkol-
vek) ¢lankov dostupny aj pre neplatiacich pouzivatelov, v takom pripade
ide o tzv metered (merand) paywall. The Financial Times pouzivaji metered
paywall, aviak aj na ziskanie pristupu k 6smim ¢lankom mesacne je potreb-
né sa zaregistrovat. Takyto cenovy model sa méze nazyvat aj freemium. The
Financial Times dosiahli v prvom polroku 2013 343-tisic digitalnych pred-
platitelov a to pri 14 %-nom medziro¢nom ndéraste, pricom celkovy pocet

6  HALLIDAY, Josh: Times loses almost 90% of online readership [online]. c2010,
[cit. 12.4.2014]. Dostupné z: http://www.theguardian.com/media/2010/jul/20/
times-paywall-readership.

7  SMITH, Patrick: Three years on: Has the Times digital subscription project worked?
[online]. c2013, [cit. 12.4.2014]. Dostupné z: http://goo.gl/H5cval.

8 SMITH, Patrick: Three years on: Has the Times digital subscription project worked?
[online]. c2013, [cit. 12.4.2014]. Dostupné z: http://goo.gl/H5cval.
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predplatitelov dosiahol ¢islo 602-tisic.® Pocet digitalnych predplatitelov
presiahol tych printovych uz v prvom polroku 2012.

Noviny The New York Times (NYT) ponukaju mesacne neplatiacim po-
uzivatelom 10 ¢lankov bez potreby zaregistrovat sa. NYT zaviedli paywall
v marci 2011 a pévodne davali neplatiacim pouzivatelom moznost precitat
20 ¢lankov mesacne. Po roku tento pocet znizili na desat. Cely system spo-
platnenia je pritom mozné jednoducho obist tak, Ze si pouzivatel vymaze
vo svojom internetovom prehliadaci tzv. cookies. Napriek tomu je paywall
NYT Uspesny, k tretiemu Stvrtroku 2013 dosiahol 727-tisic online predpla-
titelov, pricom prijmy z nich predstavovali 37,7 miliéna dolarov oproti 32,9
mil. doldrov z online reklamy. NYT dosiahol za prvych 9 mesiacov roku 2013
prevadzkovy zisk 87,2 miliénov dolarov, ¢o bolo o 18,9 mil. dolarov viac, ako
za prvych devat mesiacov roku 2012."

Vdaka tejto uspesnosti sa model NYT pokusaju aplikovat aj dalsie novi-
ny, podstatnu ulohu tu viak zohrava velkost masy citatelov, ich demografic-
ké zloZenie, tradicia ¢i samotna Specifickost mesta New York (aj ked'je tento
dennik celostatny), kvéli ktorym nemozno tento model len jednoducho
okopirovat, ale musi byt prispésobeny kazdému médiu a jeho citatelom
osobitne. Ani to vsak nemusi zarucit Uspech.

Premium model

Pri tomto modeli je spoplatriovany prémiovy obsah. Prémiovy obsah
je taky, ktory jeho prevadzkovatel povazuje za hodnotnejsi na zéklade réz-
nych kritérii, naj¢astejsie su to analyzy, komentare, infografiky a pod. Ta-
kyto model zaviedol v oktébri roku 2011 australsky dennik The Australian.
K mdju 2013 dosiahol pocet online predplatnych ¢islo 45-tisic [2]. Dennik
patri do skupiny News Corp Australia. V maji roku 2013 dva dalsie denniky
z tejto skupiny, The Daily Telegraph and Herald Sun, zaviedli metered pa-
ywall a uz o dva mesiace hlésila skupina News Corp Australia, ze celkovy
pocet jej digitalnych predplatitelov na vietkych médiach dosiahol 100-tisic
[8]. To znamen3, Ze za dva mesiace dosiahli tieto dve média taky vysledok,
aky dosiahol The Australian za dva roky. Je zrejmé, Ze skupina testuje viace-

9  Financial Times Group — H1 2013 results [online]. 2013, [cit. 12.4.2014]. Dostupné
z: http://goo.gl/m8xeKA.

10 LUNDEN, Ingrid: Financial Times: Our Digital Subscribers Now Outnumber Print,
And Digital Is Half Of The FT's Revenue [online]. c2012, [cit. 12.4.2014]. Dostupné
z: http://goo.gl/OmnnqL.

11 CHITUM, Ryan: The NYT's paywall overtakes digital ads [online]. c2013, [cit.
12.4.2014]. Dostupné z: http://goo.gl/JgTMbN.
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ro modelov spoplatnenia, ale zatial sa jej predstavitelia nechceli vyjadrit, ¢i
aj The Australian neskoér prejde na metered paywall model.

Narodna paywall

V aprili roku 2011 spustila firma Piano Media na Slovensku tzv. narodnu
paywall s ndzvom Piano. Snahou tvorcov systému je ulah¢it pouzivatelovi
pristup na spoplatnené stranky tak, aby platil a prihlasoval sa len raz, hoci
pouziva r6zne média. Delenie platieb medzi média zohladruje niekolko
faktorov, vratane strdveného casu, typu obsahu a média, na ktorom sa zare-
gistroval pouzivatel.'? Kazdé médium si voli obsah, ktory do paywall zahr-
nie. Najvacsi slovensky spravodajsky dennik SME.sk tak zahrnulo prémiovy
obsah (premium model), napriklad komentére a plny pristup bez obme-
dzeni do diskusii, finan¢ny dennik HNonline.sk zas zahrnul do Piana verziu
stranky bez reklam (dennik opustil Piano k 1. decembru 2013). SME.sk zaro-
ven vyuziva uzamknutie pre niektoré ¢lanky len do urcitého ¢asu (napr. do
12.00 hod. nasledujuceho dria po zverejneni)

Od mdja 2013 niektoré zapojené média ponukaju nezaregistrovanym
pouzivatelom niekolko ¢lankov mesacne (metered paywall). Po troch me-
siacov od spustenia tejto moznosti narastli ¢isté mesacné prijmy na me-
tered strankach v priemere 0 103 % a celkovy pocet platieb za mesiac sa
zvysil 0 48 % v porovnani s obdobim pred zavedenim nového sposobu spo-
platnenia.'* Po dvoch rokoch klasického spoplatriovania sa tak dal$i model
paywall a vydavatelia priklonil smerom k metered modelu.

Piano bolo zavedené este v dvoch dal$228-tisic €, pricom rok predtym
trzby predstavovali 104-tisic €,'* z ¢oho mozno vyvodit aspon pozitivny
trend vyvoja poctu predplatitelov.

Spoplatnena aplikacia

Trend, ktory vyrazne formuje sucasné online spravodajstvo a obsah
celkovo, je konzumdcia obsahu prostrednictvom mobilnych zariadeni
(smartfény, tablety, elektronické ¢itacky). V prieskume z prvého Stvrtroka
roku 2013 v USA vyplynulo, Ze 80 % respondentov pouziva nejaké mobilné

12 Piano Media: Kto sme a ¢o robime [online]. [cit. 12.4.2014]. Dostupné z: https://
www.pianomedia.sk/about-us.

13 Metered paywall je na Slovensku tspesny [online]. 2013, [cit. 12.4.2014]. Dostup-
né z: http://goo.gl/tirvOC.

14 STEIGAUF, Peter: Piano: Velkd strata, lepsie trzby [online]. 2013, [cit. 12.4.2014].
Dostupné z: http://goo.gl/UWEgsg.
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zariadenie a az 55 % sledovalo spravodajstvo prave prostrednictvom tychto
zariadeni."”

Jednym z modelov spoplatnenia obsahu sa stalo aj vytvorenie Special-
nej aplikacie pre mobilné zariadenia. Tato aplikdcia méze byt jednorazovo
spoplatnend, ale vydavatelia uprednostiiuju model, kedy je aplikacia na
stiahnutie zdarma a nésledny nakup jednotlivych vydani novin alebo ma-
gazinov v rdmci tejto aplikacie je spoplatneny. Takuto aplikaciu ma naprik-
lad magazine Wired, ktorého samotnd internetova stranka spoplatnend nie
je. Najvacsi vydavatelia pouzivaju aplikacie taktiez, ale vac¢sinou su sucas-
tou niektorého bali¢ka v rdmci online predplatného.

Dvaja najvacsi hraci na poli aplikécii, Apple a Google, ponukaju aj vlast-
nu aplikdaciu, tzv. digitdlny novinovy stanok (newsstand), v ramci ktorej je ag-
regovany obsah z digitalnych novin a magazinov (Google Play Newsstand,
Flipboard), pripadne samotné aplikacie vydavatelov (Apple Newsstand).

On-demand sluzby

On-demand sluzby su sluzby, ktoré su pouzivatelovi dostupné na po-
Ziadanie kedykolvek a kdekolvek s internetovym pripojenim. Ich najrosire-
nejsie vyuzitie je pre hudbu, fily a seridly, pouzivaju sa viak aj na hry, sibory
¢i softvér.

Z hudobnych on-demand sluzieb je v sucasnosti najrozsirenejsi Spo-
tify, povodom zo Sédska. Sluzba je dostupna v 56 krajinach sveta a ma 24
miliénov aktivnych pouzivatelov, z toho 6 miliénov platiacich.’® Vo svojom
kataldgu ma viac ako 20 miliénov skladieb. Jej biznis je zaloZzeny na free-
mium modele, v ktorom pouzivatelia m6zu hudbu pocuvat kedykolvek na
svojom zariadeni, ale s im zobrazované reklamy. Pri premium modeli plati
pouzivatel v USA 9,99 doldra mesacne a okrem verzie bez reklamy ma moz-
nost skladby aj stahovat a pocuvat offline. Spotify vznikol v oktébri 2008,
ale v USA zacal fungovat aZ od jula 2011. Po roku od spustenia v USA do-
siahla 3 miliény americkych pouzivatelov, z ktorych bolo 20 % platiacich. Uz
v decembri 2012 oznémila sluzba 1 milién platiacich americkych pouzivate-
lov."” Konkurencia v tomto odvetvi vyrazne narastd, najvacsimi konkurent-
mi Svédskej sluzby su Beats Music, Pandora, Rhapsody ¢i Deezer.

15 FIDLER, Roger: 2013 Q1 Research Report 1: News consumption on mobile media
surpassing desktop computers and newspapers [online]. c2013, [cit. 12.4.2014].
Dostupné z: http://goo.gl/096T37.

16 SLOAN, Paul: Spotify: Growing like mad, yet so far to go [online]. c2013, [cit.
13.4.2014]. Dostupné z: http://goo.gl/wkxLTn.

17 GRAZIANO, Dan: Spotify tops 1 million paid subscribers in the U.S., more than 5 mil-
lion worldwide [online]. 2012, [cit. 13.4.2014]. Dostupné z: http://goo.gl/sOMgrY.
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Okrem tychto hracov sa do tohto odvetvia tlacia aj technologicki gi-
ganti. Google s Google Play Music All Access, Apple s iTunes Radio, Micro-
soft s Xbox Music. Povodné nad3enie hudobnikov i vydavatelstiev z nové-
ho druhu sluzby sa postupne meni na nespokojnost, nakolko platby ttch-
to sluzieb autorom su velmi nizke a menej znamym autorom neprindsaju
ani to pozitivum, ktoré bolo povodne deklarované, teda moznost dostat
sa k pouzivatelom, ktori by inak na danu skladbu nenatrafili. Avsak z vyse
dvadsatmiliénov skladieb nebolo do roku 2013 vébec prehranych 20 %,
teda 4 miliény skladieb.™

V oblasti filmov je situacia mierne odlisna. Pri hudbe je odvetvie po-
merne jasne rozdelené na tie sluzby, ktoré hudbu predavaju — iTunes, Ama-
zon, Google Play a tie, ktoré hudbu streamuju, teda spominané on-demand
sluzby. V oblasti videa na poziadanie je situdcia neprehladnejsia, nakolko
na iTunes si pouzivatel méze film prenajat, ale aj kupit. So svojou sluzbou
Prime prisiel do tejto oblasti aj Amazon. Video on-demand v3ak nabera na
popularite, kedZe z ekonomického hladiska je pre uzivatela ovela vyhod-
nejcie. V tejto oblasti dominuje americka sluzba Netflix, ktora je viak do-
stupna len v Severnej a Juznej Amerike, Velkej Britanii, Norsku, Svédsku,
Finsku a Holandsku. Za poplatok 7,99 dolara mesac¢ne si pouzivatel méze
pozriet akykolvek titul z databdzy. Pocet titulov v databéaze je nezndmy a
tieZ sa neustéle meni. Filmové studia uzatvaraju s Netflixom nové zmluvy,
vdaka ktorym pridavaju dalsie filmy a seridly do databazy, ale zaroven ne-
predlzuju staré zmluvy, na zéklade ktorych niektoré filmy z databazy zmiz-
nu. Kvoli tejto premenlivosti nezverejiuje Netflix podrobny zoznam titulov.
Sluzba Instantwatcher.com v3ak tvrdi, Ze pocet titulov na streamovanie je
v sucasnosti viac ako 10-tisic.' Pocet pouzivatelov sluzby dosiahol ku kon-
cu roku 2013 44 milibnov pouzivatelov, z nich 10 miliénov sa vyskytovalo
mimo USA, pri¢com za posledny kvartal dosiahla spolo¢nost prijmy 1,2 mili-
ardy dolérov a narast pouzivatelov o 4 miliény.?°

Moznosti a modelov spoplatnenia existuje viacero, vznikaju nové sluz-
by, ktoré sa snazia priniest nejaku inovaciu do spoplatnenia internetovych
obsah, niekolko sluzieb zaroven uz aj zaniklo (Google One Pass, Ongo).
Tieto snahy neustanu dovtedy, dokym sa nendjde jeden alebo viacero mo-

18 Spotify Year in Review 2013 [online]. 2013, [cit. 13.4.2014]. Dostupné z: https://
www.spotify.com/sk/2013/.

19 AllInstant Titles, Newest First [online]. [cit. 13.4.2014]. Dostupné z: http://instan-
twatcher.com/titles/all.

20 STELTER, Brian: Netflix stock soars 16% on huge subscriber growth [online]. c2014,
[cit. 15.4.2014]. Dostupné z: http://goo.gl/dqPOIX.
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delov, ktoré prinesu rovnovahu medzi dopytom pouzivatelov a potrebami
prevadzkovatelov obsahu.

2 Vysledky spoplatinovania obsahu v USA

Vetky typy spoplatriovania obsahov nemozno navzajom porovnat, na-
kolko spoplatnuju rézne obsahy pre rézne typy pouzivatelov. R6znoroda je
aj konkurencia podobnych sluzieb navzéjom. Kym v pripade videoobsahu
existuje len niekolko sluzieb, pri spoplathovani spravodajstva si konkuru-
ju denniky ¢i magaziny navzajom, a teda aj v ich sluzbach spoplatriovania.
Prave preto v tejto oblasti moZno najlepsie poukézat na vysledky spoplat-
fovania obsahu.

V grafe 1 porovnavame vyvoj tla¢enych a digitalnych predplatnych de-
siatich najvacsich americkych dennikov. Vidime, ze tlacené predplatné kaz-
dého dennika medziro¢ne pokleslo, kym digitalne stupalo, v pripade USA
Today dokonca o viac ako 100 %.

V grafe 2 se znazornili zmenu podielu digitadlneho na celkovom pred-
platnom tych istych dennikov. Logicky nastéva narast podielu, v pripade
New York Times presiahol uz 60 %, pri dvoch dalsich sa podiel bliZi k polovici.
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Vyvoj predplatnych americkych dennikov (2012 - 2013)

Top U.S. Newspapers for March 2012, Top 25 U.S. Newspapers for March
2013. In: Auditedmedia.com [cit. 13.4.2014] Dostupné na: http://goo.gl/
yXtJud, http://goo.gl/kuzuQR.
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Graf 2 Vyvoj predplatnych americkych dennikov (2012 - 2013)

Zdroj:  Top U.S. Newspapers for March 2012, Top 25 U.S. Newspapers for March
2013. In: Auditedmedia.com [cit. 13.4.2014] Dostupné na: http://goo.gl/
yXtJud, http://goo.gl/kuzuQR.

Trend poklesu tla¢eného predplatného nastal uz pred zavedenim digi-
talneho, teda nemozno deklarovat, ze klesa prave kvoli presunu citatelov
z printu na internet. Prdve naopak, digitadlne spoplatnenie umozniuje vy-
davatelom zastavit odliv ¢itatelov a ponuknut im nové, pre nich lakavejsie
formy konzumacie obsahu.

Problémom vsak ostava, ze s poklesom tlaceného predplatného klesa
atraktivnost a cena reklamy v tlacenych dennikoch. Cena digitalnej reklamy
je ovela nizsia a aj ked objemovo prevysuje tlacenu. Na grafe 3 vidno, ze
prijmy novin z tychto dvoch typov reklamy su velmi rozdielne a je velmi
nepravdepodobné, Ze v najbliz3ej dobe, alebo vobec, sa reklamné prijmy
vratia do sum spred krizy.
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Vyvoj reklamnych prijmov novin 2003-2012
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Graf 3 Vyvoj reklamnych prijmov novin (2003 - 2012)

Zdroj:  Top U.S. Newspapers for March 2012, Top 25 U.S. Newspapers for March
2013. In: Auditedmedia.com [cit. 13.4.2014] Dostupné na: http://goo.gl/
yXtJud, http://goo.gl/kuzuQR.

Vydavatelia teda musia hladat cesty, ako vykryt stracajuce sa prijmy.
Okrem obsahu zacinaju ponukat aj iné typy sluzieb, napr, konzultacné, ale
trend ukazuje, Ze momentalne optimélnou cestou je spoplatriovanie online
obsahu a celkové zvy3ovanie prijmu zinternetovych verzii svojich dennikov.

Tento trend ale neplati len pre noviny, ale pre vietky internetové mé-
did, ktoré sa snazia na profesiondlnej drovni ponukat hodnotny obsah pre
pouzivatelov. Hodnotnym nemyslime pritom len kvalitny obsah, pretoze
kvalifikovat nejaky obsah ako kvalitny je velmi problematické. Hodnotny
vsak mozno jasne urcit na zdklade dopytu pouzivatelov, teda najcastejsie
podla poctu navstev stranky a doby prehliadania (konzumacie) obsahu.
Dlhodobé prevadzkovanie hodnotného obsahu so sebou prinasa vyrazne
vydavky, ak aj to nie je v jeho tvorbe (napr. agregator vtipnych obréazkov),
je to v plateni alebo prevadzkovani serverov na obsluhu vysokych navstev

144



Spoplatriovanie internetového obsahu v USA

a celkovo personalnom pokryti prevadzky. Dobrovolnych nadsencov je do-
statok, ale ich vytrvalost nie je takd, akd je pri platenych pracovnikoch.

A prave preto je spoplatiiovanie obsahu jednou z odpovedi na to, kam
sa online média budu uberat v nasledujucom obdobi.
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