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Slovo uvodem

VazZeni ucastnici konference,

Mezinarodni Masarykova konference 2010, kterou potfadalo akademické sdruzeni
MAGNANIMITAS, si kladla za cil pfedev§im prezentovat vysledky doktorandi a mladych
védeckych pracovnikii z vysokych skol Evropské unie. Byla také idedlnim mistem pro
diskuze s odborniky z firem. Nabizela velky prostor pro vyménu ndzorti z oblasti védy,
vyzkumu a praxe. Konference byla nejen vhodnym mistem k odborné diskuzi, ale také
prostorem k vyméné kontaktli, coz mohlo byt pro ucastniky konferenci piinosné naptiklad
v jejich dal$im profesnim rozvoji. Mezinarodni Masarykova konference 2010 se zamétovala
na fadu tematickych okruhti: podnikové fizeni, marketing a obchod, ekonomie a podnikova
ekonomika, vefejnad sprava, finance a ucetnictvi, psychologie, sociologie a pedagogika,
primyslové inZenyrstvi a informatika a informacni technologie. PiihlaSenych ptispévkl bylo
vice nez 180! Velké mnozstvi pfihlasenych odbornych ptispévkl v jednotlivych tematickych
okruzich svéd¢i o velmi vysokém zajmu o tuto konferenci. Diky Mezinarodni Masarykové
konferenci 2010 mohli byt jeji ucastnici v kontaktu s dal$imi odborniky, konfrontovat s nimi
své nazory a piipadné s nimi mohli navazovat i dal§i formy spoluprace, coz mohlo byt
ptinosné v jejich dal$im profesnim plsobeni. Mezinarodni Masarykova konference 2010 si
kladla za cil vyménu odbornych nazort na danou problematiku, ale stala se také skvélou
prilezitosti k navazani mezinarodni védecké ¢i podnikové spoluprace.

Pevné vétime, ze odborné poznatky, které jste na konferenci ziskali, pfispély k obohaceni
vaSeho povédomi o uvedené problematice a k podpote vaseho dal§iho rozvoje.

Organizacni tym konference MMK 2010

V Hradci Kralové, prosinec 2010
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TYPOLOGIA SLOVENSKEHO SPOTREBITELA
TYPOLOGY OF SLOVAK CONSUMER

Veronika Pizano

Abstrakt

Prispevok sa zaobera typoldgiou slovenskych spotrebitel'ov a predstavuje Styri Studie, ktoré
boli na tito tému vypracované vrokoch 1999, 2003, 2005 a 2007. Podrobnejsie sa
zameriavana poslednu Studiu a charakterizuje jedenast’ typov slovenského spotrebitela.

KPucové slova: typologia, slovensky spotrebitel, nakupné spravanie, zZivotny Styl

Abstract

The paper deals with the typology of Slovak consumers and four studies that have been
prepared on this subject in 1999, 2003, 2005 and 2007. Paper gives more details on the latest
one and describes eleven types of Slovak consumer.

Key words: typology, Slovak consumer, consumer behavior, life style

1 UVOD

Typoldgia spotrebitela vyuziva psychologické a dalSie faktory na popis skupin l'udi nad
ramec ich socio-demografickych charakteristik. [1] Typoldgia spotrebitela moze byt’ zaloZzena
na roznych psychologickych alebo psychografickych faktoroch, napr. hodnotach, zivotnom
Style, ndkupnych preferencidch, potrebach, ocakévaniach, miery angazovanosti a pod.

Prvy komplexny prieskum tykajuci sa typologie slovenského spotrebitela bol vypracovany
vroku 1999 spolo¢nostami Publicis Knut, United Consultants a MESA 10 a vysiel pod
nazvom Slovensky spotrebitel’ na prahu 3. tisicro¢ia. Nan v roku 2003 kontinudlne nadviazal
prieskum Slovensky spotrebitel 2003. V roku 2005 realizovala spolo¢nost’ United
Consultants vyskum Conzoomer 2005, na ktorom sa ¢iasto¢ne podielal aj Publicis Knut. Tato
spolo¢nost’ v roku 2007 pokracovala v Stvorrocnych intervaloch a uskutoc¢nila prieskum
Slovensky spotrebitel 2007. To je zatial posledny realizovany komplexny prieskum o
slovenskom spotrebitelovi. Priebezne sa tiez uskutociiuji spotrebitel'ské prieskumy,
barometre, zvic¢Sa v ramci eurdpskeho barometra, ktoré sa vsak zameriavaju len na Ciastkové
zistovania.

2 SLOVENSKY SPOTREBITEL NA PRAHU 3. TISICROCIA

Prva typologia predstavuje 11 typov a spaja demografické udaje o veku, vzdelani, mieste
bydliska s idajmi o Zivotnom $tyle, hodnotdch a preferencidch - zastipenie v populdcii,
priemerny vek, vzdelanie, bydlisko, typ domacnosti, ekonomicka situdcia domacnosti a
rozhodovanie o vydavkoch. [2] Dopytovanie bolo uskuto¢nené na reprezentativnej vzorke
1885 respondentov v marci a aprili 1999.

V uvedenej Studii boli pouzité kritéria:
- dynamika / stabilita z pohl'adu zivotného cyklu,
- nizka / vysoké miera starostlivosti o seba.
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Na zéklade dat vyplyvajtcich z kritérii bola vytvorena typoldgia slovenskych spotrebitel'ov,
ktora hovori najmé o ich zivotnom $tyle, z ktorého vyplyvaji aj ich rozhodovacie kritéria: [3]

1.

10.

Generation next - Mladi 'udia zvicsa so stredoskolskym vzdelanim zijaci v mestach.
Ich jedinou povinnostou je ucit’ sa. Hoci peniaze do rodiny neprindSaju a malokedy
vedia, ako na tom rodina finan¢ne je, radi utracaji za hudbu na CD nosi¢och a
obl'ubuju znackovy tovar. Miluju zdbavno-nadkupné centra.

Miestny frajer - Takmer vyhradne muz priemerne vo veku 49 rokov s niz$im
vzdelanim. Zije sam alebo v domécnosti bez deti v mensej obci. Oficidlne je
nezamestnany, ale najcastejSie ho ndjdete v kréme alebo na fuske, hoci pracovat’ ho
nebavi. Miluje pivo. Uvadza sice nizky prijem, zostdva mu vSak nazvys§ pomerne vela
penazi. Obl'ubuje ochutnavky v predajniach.

Babka - Pri tomto type mierne prevazuju Zeny, ktorym ide v priemere na
sedemdesiatku. Su takmer vo vSetkych pripadoch poberatel’kami starobného
dochodku. Svet je podla nich plny zloby a nasilia. Chctl byt prospes$né. Na minanie
im vela nezostdva. Nakupuju teda len to najnevyhnutnejSie. Maji pozitivny vztah k
reklamnym letakom.

Prakticka Zena - M4 vyse Styridsat’ a je vzdelana, ¢asto pracuje ako uradnicka. Hoci
je plne vytazend v domécnosti, neznamend to, ze ju to bavi. Je emancipovana,
pragmatickd, asertivna a tuzi vybocit’ z ubijajucich stereotypov. SnaZzi sa stravovat
zdravo, naj€astejSie nakupuje vo vicsej samoobsluhe s vozikom. Pozitivny vztah ma
ku katalégom, zasielkovému predaju a spotrebitel’skym sutaziam.

Spravny chlap - Stredoskolsky vzdelany Styridsiatnik, najcastejSie pracuje ako
zamestnanec napriklad v zahrani¢nej firme. Je vzornym manzelom, ktory postavil
dom, zasadil strom... V kréme si obCas postaZzuje, ale doma je rad, Ze zarobi dost’
penazi. Nakupuje len podl'a dohody s manzelkou. Ak vobec ide na nakup, tak je to
vel'ky nakup a v samoobsluhe.

Workoholik - Prevazne muz s vysokoskolskym vzdelanim. Je to ¢lovek zmeny: v
praci uspesny, doma nepouZzitelny. Zarobi dost, ale neprikladd az taky vyznam
peniazom, dolezité su aj iné veci. Obc¢as sa stane, ze nakupi zbyto¢nost. Vita nakup
cez internet, nema rad spotrebitel'ské sut'aze.

Mladi a $tastni - NajCastejSie mladd domacnost’, snazia sa o moderny alternativny
zivotny $tyl. Byvaja u svokrovcov alebo v podndjme a snazia sa zarobit’ ¢o najviac.
Drazdi ich, ak si nemo6zu kupit’ to, co by chceli. Obl'ubuju reklamné letaky a letia na
akciové ceny.

Ambiciézny - Zvacsa muz priblizne tridsiatnik so stredoskolskym vzdelanim. Je to
individualista, ktory si buduje kariéru, bez zavizkov. Zije u rodi¢ov, nema teda
povinnosti. Tazi zardbat' vela penazi, zdokonaluje sa a pracuje na svojom imidzi.
Hlavnou motivaciou je naucit’ sa, ako sa lepSie predat’ a dosiahnut’ zvysenie platu.
Pacia sa mu reklamné SMS a pri ndkupoch rozhoduje znacka a maximalna
spolahlivost’.

Mamina - Takmer polovicu tejto skupiny tvoria aj muzi. Maminy nemaju az také
finan¢né zazemie ako mladi a St’astni a najdolezitejSia je pre ne vychova deti. Chodia
na nakupy do Pol'ska. O finan¢né zabezpecenie sa stara partner alebo partnerka.

Hibavy - Styridsiatnik, muZ alebo Zena s maturitou. Antiglobalista, nekonvenény,
nezavisly ¢lovek angazujuci sa Casto v tretom sektore. Kriticky je voci okoliu aj voci
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sebe. Ma problém najst’ si zivotného partnera, ktory by ho chapal. Nema rad, ked’ v
"ich obchode" nedostat’ vsetko, ¢o potrebuje.

11. Strateny - Patdesiatnik, opat’ muz alebo Zena. V dedine ho vSetci poznaju, lebo patril
k miestnej honoracii. Zakladd si na tom, ¢o prezil a podla svojich skiisenosti
posudzuje dne$ok. Casto sa priklafia k nazoru, Ze sa uz ni¢omu nepotrebuje uéit.
Nakupuje pre istotu do zasoby, najcastejSie v malej samoobsluhe.

3 SLOVENSKY SPOTREBITEL 2003

Prieskum realizovany v roku 2003 sa zameral na rovnaké faktory a jeho vystupom bolo
porovnanie percentualnych zmien u jednotlivych typoch spotrebitelov. Dotazovanie bolo
uskuto¢nené na reprezentativnej vzorke 8129 respondentov. Na obr. 1 je zobrazené
porovnanie jednotlivych typov spotrebitelov v rokoch 1999 a 2003
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Obr. 1: Porovnanie zastipenia typov spotrebitel'ov v rokoch 1999 a 2003
Zdroj: eTrend [4]
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Najzaujimavej$i je presun spotrebiteliek typu Mamina do typu Praktickd Zena. Pokles
zaznamenali typy Miestny frajer a Strateny a naopak narast bol zaznamenany pri type
Ambicidzny. V ostatnych typoch neboli zaznamenané vyrazné presuny.

4 CONZOOMER 2005

Prieskum Conzoomer 2005 nadvédzoval ¢iastoéné na prieskumy Slovensky spotrebitel’, ale
jeho orientdcia bola skor na spotrebitel'ské rozhodovanie a spravanie. Skimali sa faktory,
ktoré spotrebitel’ berie do uvahy pri nadkupe tovarov a sluzieb. Dostali sa sem napriklad témy
tykajuce sa toho, aku vahu spotrebitel’ priklad4d kvalite vyrobku ¢i sluzby, znacke, cene,
reklame, dizajnu, modernosti a moddnosti, Sirke ponuky tovaru, pohodliu pri nakupe,
personalu, ktory ho obsluhuje, &asu, v ktorom nakupuje. Dalsia skupina tém sa tykala toho, &i
sa pri nakupe dotycny l'ahko rozhoduje, ¢i nakupuje sam alebo sa radi s inymi, ¢i si doma robi
zoznam toho, ¢o bude nakupovat, ¢i zly vyrobok reklamuje alebo vymiena, ¢i vyuziva
zl'avnené a vypredajové akcie, zbiera kupony, bonusy atd’. [5]

Conzoomer 2005 predstavil typoldgiu spotrebitelov podl'a deviatich ndkupnych stratégii: [6]
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9.

Inovativni - 13 % - Vyhladavaji novinky, pri nakupovani kladii doraz na dizajn,
imidZ a reputaciu znacky.

Pohodlni - 11 % - Nakupovat’ chodia vtedy, ked’ im to vyhovuje; chci mat’ vSetko
pekne po ruke.

Komunikativni - 14 % - Potrebuju pri nakupovani spolo¢nost’, s niekym sa poradit’,
pocut’, Ze im to pristane.

Asertivni - 13 % - Vysoko néroc¢ni, kladii doraz na kvalitu, davaji pozor na to, aby
neboli oklamani.

Setrni - 12 % - Ich ndkupné stratégie su limitované obsahom pefiazenky, v ktorej
obycajne ni¢ nemaju.

HPradajuci - 13 % - Ustavi¢ne chodia po obchodoch a hladaju, ni¢ im nesmie ujst’,
ziadna vyhodna akcia.

Lahostajni - 13 % - Ich nakupovanie je rychle, jednoduché, bez akéhokol'vek
zaangaZovania, je im to jedno.

Vyrovnani - 11 % - Pri nakupovani pouzivaji zmie$ané stratégie, ni¢im nevynikaju —
submisivny typ spotrebitela.

Nekupujuci - 1 % - Nechodia nakupovat’, na to su ini.

5 SLOVENSKY SPOTREBITEL 2007

Terénny zber dat pre zatial’ posledny prieskum z kontinudlnej série sa uskuto¢nil v novembri
2007 na vzorke 4000 respondentov vo veku nad 15 rokov. Kym vroku 2003 doslo
k porovnaniu jednotlivych typov, v roku 2007 uz bola vypracovand nova typoldgia, ktora
odrdzala zmeny, ktoré sa v slovenskej spolo¢nosti udiali za osem rokov a tiez zmeny
stivisiace s technologickym pokrokom (mobilné telefony, osobné pocitace, internet, platobné
karty atd’.). Na obr. 2 je zobrazené zastupenie jednotlivych typov spotrebitel'ov, pricom
zakladnymi dvoma faktormi na grafe st vekova kategoéria a socialny status.

socialny status

Typy slovenského spotrebitela 2007

Podiel v populécii v %

a majetn{
95%
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Obr. 2: Typolodgia Slovensky spotrebitel’ 2007
Zdroj: Health Policy Institute [7]
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Jedenast’ typov slovenského spotrebitel'a odpoveda na otazky: Aké Zivotné otazky riesia? Co
je pre nich typické? V ¢om st ini? Ako reaguji na reklamu?: [8]

1. Zivitel rodiny

Podiel v populacii: 8,3 %, priemerny vek: 40, zivotnd otdzka: Ako zmanazovat’ seba a
peniaze? S to prevazne muzi: tato skupina oséb sa deli na dve zékladné podskupiny,
na zamestnancov a na podnikatel'ov. Vo vSeobecnosti st to najmé ,,hlavy rodin* (otec
—manzel), ktori sa snazia ¢o najlepSie zabezpecit' svoju rodinu (financie, pohodlie,
vymozenosti). Podriad’uju tomu vSetky svoje aktivity (praca na tkor vol'ného Casu).
Ich prijem tak predstavuje najvac¢si prinos do rozpoctu domacnosti. Preferuji skor
pasivny relax (volny cas trdvia najCastejSie doma s rodinou), nie je u nich zvykom,
aby pravidelne investovali do kultry alebo aktivneho $portu. Su komunikaéne zdatni,
mobil, pocitac, internet su sti€ast’'ou ich Zivota.

2. Generacia modernity

Podiel v populacii: 9,2 %, priemerny vek: 19, Zivotna otazka: Aky je svet? Polovica
mladych do 24 rokov: ich hlavnou vyzvou je nateraz vlastny rozvoj, zbieranie
skusenosti, nadvdzovanie redlnych aj virtudlnych kontaktov, a rozSirovanie moznosti.
St $tastni, zdravi, slobodni. Netazi ich kazdodenné zaobstaravanie domacnosti, maju
za sebou podporu rodiov a zdzemie dobre zabezpecenej domdacnosti. Pestuji sa po
dusevnej aj po telesnej stranke — na imidzi zélezi! Maju svoje znackové veci,
obl'ibené médid, aktivity, plany a ambicie. Financie neprodukuju (s vynimkou brigad),
ale disponuji vol'nymi peniazmi.

3. Uspesni a majetni

Podiel v populécii: 9,5 %, priemerny vek: 42, zivotnd otazka: Ako zmanazovat’ seba,
¢as a druhych? St to financne zabezpecené, rodinne zaloZené osoby: po financnej
stranke majui zabezpecenu rodinu, ¢asto aj buducnost. Vd’aia za to svojmu vysSiemu
prijmu a finanénej gramotnosti. Zijii vo vlastnom dome so zahradou vo vilovej §tvrti.
Obe pohlavia su zastupené priblizne rovnako. Typické pre uspesnych a majetnych je
vysSie vzdelanie. Maji vedomostnll tvorivl pracu, pracuju s 'ud’'mi. Stucastou ich
zivota su pracovné obedy a vecere. Maju vyssie spolocenské postavenie, to vSak nie je
reflektované v spoloCenskom a kultirnom Zivote - uspokojuje ich travit’ ¢as v kruhu
svojej rodiny a par znamych, malo navstevuju kulturne podujatia.

4. Zienka domica

Podiel v populacii: 9,2 %, priemerny vek: 43, zivotna otdzka: Ako vsSetko zvladnut
(denny chod domécnosti) a relaxovat’ osamote doma bez peiazi? St to vylucne Zeny.
Ich pribeh hovori najmi o tom, ¢o nerobia (¢o nemoézu robit’). Koncentruju sa medzi
nimi tak trochu obete vlastného zivotného pribehu — strata partnera, rozvod, zivot v
domacnosti s detmi bez partnera, nizSia zZivotna uroven, nemobilita, nezaclenenost’ v
komunite. Tieto Zeny st vykonna zlozka domécnosti, ¢asto jedind, a neostava im cas
ani prostriedky na seba, okrem Ccitania zivotnych pribehov inych a udrziavania
kontaktu so svetom prostrednictvom televizie. Spotrebitel'sky sa realizuju v low
segmente, Co sotva prekvapi.

5. Uctievaci spotreby
Podiel v populacii: 8,9 %, priemerny vek: 34, Zivotna otazka: Ako najst’ celozivotny
vzt'ah? Dve tretiny st Zeny. NajCastejSie ide o slobodné osoby, Zijice s rodi¢mi alebo
v trojgeneracnej domacnosti (vo vlastnom dome/byte). Maju zakladné alebo stredné
vzdelanie. Niz§i prijem im vystacuje, ked'Ze nemaju vysoké ndklady na domécnost’
(nie su hlavnym zivitelom rodiny). Uprednostiiuji pokojny zivot v rodine. Napriek
tomu, ze maju dostatok volného casu, nevyuzivaji ho na kultirne a spolocenské
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10.

vyzitie. Vo vol'nom ¢ase radi nakupujt, ida po modernych veciach, pricom sa verni
svojim znackam. Staraju sa o svoj vzhlad, o zdravie uz menej (aj ked’ sa stravuji
zdravo a pestro). V médiach vyhl'addvaji skor nendro¢nu zabavu.

Stupenci infoveku

Podiel v populacii: 9,2 %, priemerny vek: 41, Zivotnd otazka: Ako zoptimalizovat’
zivot? Prevaha muzov v kazdom veku: su stabilizovani v Zivote, drzia si svoj status,
z4dsadné Zivotné zmeny nie st hlavnym bodom programu. Svoje schopnosti
kapitalizuju cez pracu s pocitatmi ako vykonni zamestnanci. Internet je pritom
zdrojom informacii aj pre prakticky zivot, osobny prehlad a zdbavu. ZabezpeCovanie
domaécnosti nie je ich starost, aZ na ,,muzské* prace. Chyba im pohyb, tvorivé vyZitie,
pokrivkéva aj starostlivost’ o zdravie. Radi su doma, s rodinou, aj ked’ sa vicSinou
venuju osobnym aktivitam. Maju pozitivny vztah k médiam a najmi internetu. V
mnohych ohl'adoch su to priemerni l'udia a spotrebitelia.

Starki v novom

Podiel v populacii: 13,4 %, priemerny vek: 60, zivotnd otazka: Ako sa vyrovnat so
stratami? S to star$i 'udia, zvd¢Sa dochodcovia. Nadpriemerne je takych, ktori Ziju
sami, pripadne s manzelom/-kou, staraju sa o svoju domacnost’ sami (byvaju vo
vlastnom dome/byte na dedine/v malom meste). Su prevazne veriaci. Informécie
cerpaju v drvivej vac¢sine z televizie a novin, komunikacia so svetom je viazana iba na
pevnl linku (nepouZzivaju internet ani mobilny teleféon). KedZze st to vécSinou
dochodcovia, maju cely den pre seba. Napriek tomu takmer nevyuzivaji sluzby uréené
na sebarozvoj, ani nechodia za kultirou. Byvaji casto chori (diagnostikované
choroby), zriedkavo chodia na dovolenku, ked’ tak na lie¢ebné pobyty. Co sa tyka
nakupovania, vyhl'addvaji vyhodné ndkupy a nakupujt len to, o potrebuji.

Akciovi zlatokopi

Podiel v populacii: 9,4 %, priemerny vek: 46, Zivotna otazka: Kde sa da co
najlacnejSie nakupit? Typ s miernou prevahou zien. Stabilizovani v manzelstve,
neplanujii vyraznejie zmeny v Zivote. Cas trdvia v domacnosti, ktor optstaji, ked
idu do prace, do obchodu alebo k zndmym na kus reci. Volny ¢as a zivotny Styl sa
vyznacuju pasivitou. Nerobia ni¢ pre svoje zdravie, trpia nadvéhou, vyzitie hl'adaja v
televizii. Ich vasnou je nakupovanie, akcie a reklama. Su zo slabSie zabezpecenych
domacnosti, a tak sa realizuji hlavne v hypermarketoch, v Lidli a na trhoviskach.
Internet a pocitace ich nepritahuji. Radsej si pozicaju ¢asopis alebo zajdu na kus reci.

Znevyhodneni

Podiel v populacii: 7,3 %, priemerny vek: 55, zivotnd otdzka: Ako udrzat’ tempo
zivota? Su to osoby s najnizSou kvalifikdciou. Zvécsa ide o l'udi nad 48 rokov — o
dochodcov, pripadne pracovnikov s nizkou mzdou, maji najnizsi socidlny status. Su
usadeni na ,,svojom* mieste, Ziji v domacnosti s d’al§imi osobami (¢asto s dospelymi
det'mi) na vidieku. Maji malo spolo¢enského kontaktu a zdujmov (najviac Casu travia
so svojou najblizSou rodinou). Neovladajii pradcu s pocitacom, internetom, nemaju
mobily. Spojenie so svetom predstavuje televizia a rozhlas. Starostlivosti o vzhl'ad a
modnosti neprikladaji velky vyznam. Aj o zdravie sa staraji sporadicky. Aj ked’
chodia pravidelne na preventivne prehliadky, zdravotny stav nie je idealny (zvySeny
podiel tych, ktori maju diagnostikovanti chorobu, CastejSie ich prepadaju depresivne
nalady).

Dovolenkari
Podiel v populécii: 8,8 %, priemerny vek: 42, zivotna otazka: A preco klast’ otazky? V
mnohych ohl'adoch priemerni l'udia a spotrebitelia. S miernou prevahou muzi z
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11.

mestského prostredia, najmi sidlisk. Zivi ich vykonna robota. Ziji s rodinou, s
partnerom a dietatom, a to je pre nich aj v Zivote dolezité. S pomerne $tastni a
neplanuju zasadné zmeny. Volny Cas travia skor pasivne, radi pozeraju televiziu a
¢itaju tlacené média. K nakupovaniu nemaju vel'mi vrely vztah, aj ked im kazdy
mesiac ostane z penazi aj pre seba. Svetlym bodom v roku je letnd dovolenka, na
ktorej si daju zélezat. Ziadna praca, ziadne stavby, dovolenka znamenia more a
cestovanie.

Volnocasovi gurmani

Podiel v populécii: 6,8 %, priemerny vek: 36, Zivotna otdzka: Ako €o najlepSie
zvladnut' tempo Zzivota? Su to aktivne osoby, vo veku 18-47 rokov, s vySSim
vzdelanim, zo strednej vrstvy (nemajii vysoké prijmy). Ziju v meste (na sidlisku) vo
vlastnom najcastejSie 3-izbovom byte. S technicky a komunikacne zdatni, vyuZivajl
moderné technoldgie (denne pouzivaju pocita¢ a internet). Média a informacie tvoria
neoddelitel'na cast’ ich zivota. Okrem toho maji vela zaujmov, zucastiiuju sa
viacerych aktivit, snazia sa zit' zdravo (strava, cvi¢enie). Maju Siroky okruh priatel'ov
a znamych, s ktorymi sa aj pravidelne stretdvaju. Maju hlbsie kultirne a spolocenské
citenie ako ostatné typy, chci mat dostatok ¢asu a moznosti na svoje zaujmy a
priatelov. Pravidelne pouzivaji pocita¢ a internet (sprostredkovava im kontakt so
svetom a zabavu, st'ahuju si obrazky, zvonenia do mobilov), si otvoreni nakupovaniu
cez internet (Stvrtina uz ma skusenost).

6 ZAVER

Vypracované typologie slovenského spotrebitel'a reflektuji zmeny v dobe a postupny vyvoj
slovenskej spolo¢nosti a jej ¢lenov. Studia Slovensky spotrebitel’ 2007 poukézala na 11
zékladnych typov, zktorych mézu vyrobcovia, obchodnici a marketéri vychadzat pri
planovani svojich aktivit. V roku 2011 by Publicis Knut mal opét’ realizovat’ prieskum. Bude
zaujimavé zistit, akym smerom sa zmenil slovensky spotrebitel’ a ¢i sa zmenil natol’ko, Ze
jednotlivé typy budu musiet’ byt prispdsobené, alebo zaznamendme len presuny medzi
jednotlivymi charakteristikami.
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