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Slovo uvodem

Vazeni ucastnici konference!

Konference MEK 2010 s podtitulem ,,Firemni procesy a pozadavky trhd* vytvaii prostor pro
setkavani a vyménu znalosti ¢i zkuSenosti vSech, kdo se uvedenou problematikou zabyvaji:
zastupcti akademické obce, zastupctu firem, finan¢nich instituci, vyzkumnych pracovist,
zastupciim vefejné spravy, mlady védeckym pracovnikiim, studentim i S$ir§i vefejnosti.
Platforma E-CON se svym realizaCnim tymem se rozhodla zorganizovat i dal§i ro¢nik
konference tak, aby opét vytvofila prostor pro odborné rozpravy a diskuse. Program
konference i sbornik, ktery dostdvate do rukou potvrzuje, ze vSichni Ucastnici dostavaji
moznost se k dané problematice vyjadiit. Po dobrych zkuSenostech z minulého ro¢niku
konference bude i1 v tomto ro¢niku program konference obohacen o specialni diskusni féorum,
jehoz se Ucastni fada odbornikil z praxe a jez vytvaii miistek mezi teoretickymi znalostmi a
praktickymi zkuSenostmi. BliZe se tak k sobé dostanou akademicti pracovnici, manazeti firem
a dalSich organizaci. Véfime, ze pribéh konference, moznost prezentace vysledkd, vymény
zkuSenosti a kontakti i informace uvedené ve sborniku pfispéji k obohaceni povédomi o
uvedené problematice a k podpote dalSiho rozvoje.

E-CON realiza¢ni tym

V Hradci Kralové, kvéten 2010
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MONITORING ONLINE REKLAMY NA SLOVENSKU
MONITORING OF ONLINE ADVERTISING IN SLOVAKIA

Veronika Pizano

Abstrakt

Ptispévek se zabyva problematikou monitoringu online reklamy, jak v podminkach
Slovenska, tak v podminkach v zahrani¢i. Poukazuje na nutnost monitoringu pro sledovani
trhu a rozvoj internetové reklamy. Autorka rozebira sou¢asnou situaci monitoringu v Ceské
republice a nasledné na Slovensku a perspektivu jeho rozvoje v slovenskych podminkach.

Kli¢ova slova: online reklama, monitoring, vydavky do online reklamy

Abstract

The paper deals with the monitoring of online advertising in conditions of Slovakia and also
in conditions of foreign countries. The paper refers to the need for monitoring to track the
market and development of online advertising. The author discusses the current situation in
Czech republic and then in Slovakia and prospects of its development in Slovak conditions.

Key words: online advertising, monitoring, spends in online advertising

1 UVOD

Monitoring reklamy je vyznamnym indikatorom, ktory sleduju zadavatelia, agentiry aj
samotné média. Je to ukazovatel stavu reklamného priemyslu, na zéklade ktoré mozno urcit
trendy a predpovedat’ buduci vyvoj. Monitoring reklamy je samozrejmou zalezitostou pre
vSetky médiatypy a ako v najmladSom médiu sa uz uskutociiuje aj na internete v niektorych
krajinach sveta na zéklade roznych rieseni.

Internetovy trh na Slovensku je v mnohych veciach o par rokov pozadu nielen za vyspelymi
internetovymi krajinami ako su USA alebo Velké Britania, ale aj za trhmi susednych krajin,
napr. Ceskej republiky, ktorGi v niektorych smeroch moZno povazovat za priekopnika na
online trhu. Jednym z faktorov nerozvinutosti slovenského trhu je aj chybajici monitoring
online reklamy. Problémom nie je len monitoring kreativ, ale aj chybajiuce porovnatel'né ¢isla
hovoriace o investiciach do internetovej reklamy. Slovensko ma tak vyhodu v blizkosti
a podobnosti Ceského trhu, kde mozno najst’ technologické rieCenia aplikovate'né aj na
Slovensku.

2 SUCASNY STAV V CESKEJ REPUBLIKE

Spoloénost Mediaresearch, ktora na Slovensku aj v Ceskej republike realizuje audit
navstevnosti internetu (na Slovensku AIMmonitor, v CR NetMonitor), realizuje monitoring
online reklamy v Ceskej republike od roku 2007. V Ceskej republike je tento monitoring pod
nazvom AdMonitoring objednavany Sdruzenim pro internetovou reklamu, o je organizacia
plniaca v CR takua tlohu, ako ma AIM na Slovensku, teda zdruzuje subjekty posobiace na
internetovom trhu. Kym AIM vSak zastreSuje najmi internetové média, v SPIR maju
zastupenie aj zadavatelia, ¢i uz medidlne a reklamné agentury alebo priamo inzerujtce firmy.



Systém merania je zalozeny na skenovacom robotovi, deklaracidch zapojenych serverov
a finalnom ru¢nom filtrovani a popise. Zapojené média st povinné zverejnit’ a aktualizovat’
cennik reklamy, zasielat’ popisy kampani a zoznam ich pozicii naviazanych na cennik,
zverejiiovat’ vykon kampani na cennikovych poziciach a vydavat’ reklamné objekty oznacené
unikatnou znackou. [1]

Do monitoringu je zapojenych vysSe 130 serverov, ktoré deklarujii a vySe 30 d’alSich, ktoré
nedeklaruji kampane. Pre porovnanie, do merania internetovej navstevnosti NetMonitor je
zapojenych 521 serverov. K zapojenym serverom vSak patria najvac¢si hraci na ceskom trhu
ako Seznam.cz, Ringier CR, Centrum Holdings a pod., takze relevantnost’ monitoringu sa
pohybuje vo velkych Ccislach, kedZe ceskéd internetovej populdcie, ateda aj mnozstvo
reklamy, sa koncentruje prave na tychto strankach.

V novembri 2009 spristupnil SPIR cennikové centrum verejnosti, ¢iZze cenniky zapojenych
médii su pristupné vsSetkym zjedného miesta v programe, ktory pontka moznost
porovnavania rovnakych typov reklamy na r6znych serveroch, ¢o prispieva k transparentnosti
trhu a zjednodusuje pristup malych zadavatel'ov k informaciam.

Na zéklade monitoringu vydava SPIR spravy o objeme online reklamy v Ceskej republike.
V roku 2009 predstavoval tento objem 6,4 mld. CZK (cca 246 mil. €). Néarast oproti roku
2008 bol odhadom vySe 20%. Pre ziskanie tychto Udajov bol vyuzity AdMonitoring
v kombinacii s informaciami prevadzkovatelov na zaklade ich koncoro¢nej uzavierky.
Internetova reklama si v roku 2009 ziskala takmer 10%-ny podiel zo vSetkych médiatypov,
¢im sa dostala na tretie miesto za TV a tlac.

AdMonitoring predstavuje v Ceskej republike dolezity faktor rozvoja a formovania
internetového trhu. Ide o projekt, ktory je v ramci Strednej Europy jedine¢ny. Ma mnozstvo
nedostatkov, ide vSak o problémy, s ktorymi sa potyka monitoring vo vSetkych typoch médii.
Zaroven vSak mozno predpokladat, Ze problémy sa postupne budi odstranovat’ a systém
monitoringu vylepSovat'.

3 SUCASNY STAV NA SLOVENSKU

Monitoring reklamy prebieha v slovenskych médidch s vynimkou internetu od roku 2005
a uskutociiuje ho spolocnost’ TNS SK. Tento monitoring reklamy prinaSa objem reklamy
v jednotlivych médiatypoch na mesacnej baze, pricom objem je vyjadreny v gross ¢islach,
teda cennikovych cendch. Tento monitoring nielen porovnéva jednotlivé médiatypy navzajom
v ramci Slovenska, ale aj jeho metodika a realizacia je porovnatel'na s monitoringom v inych
krajindch, takze tato Cast’ reklamného trhu je mozné realne porovnat’ s inymi krajinami.

Internetova reklama na Slovensku vSak stidle nema ¢isla, ktoré by mohli byt porovnavané
s ostatnymi médiatypmi na Slovensku, ani s ¢islami zo zahrani¢nych internetovych trhov.
Tento problém sa prejavuje najmi v tom, ze nemozeme realne odhadnut’, kolko percent
vSetkych vydavkov zaddvatel'ov na reklamu plynie na internet. Bez tohto indikatora teda ani
nemozno zistit, akym sposobom zadavatelia vnimaji reklamu v rdmci celkového pohladu.
A to je podstatnou prekazkou pre rychlejsi rozvoj slovenskej internetovej reklamy.

3.1 Prijmy z internetovej reklamy ¢lenov AIM

Internetovy trh na Slovensku nie je uplne bez udajov, ktoré by hovorili ojeho vyvoji.
Asociacia internetovej reklamy (AIM) ako profesné zdruzenie pravnickych osob pdsobiacich
v oblasti internetu zacala v roku 2006 so zberom tdajov od svojich ¢lenoch o ich prijmoch
z internetovej reklamy. Sumarne vysledky vydava AIM kazdy Stvrtrok a historické udaje
siahaju az do roku 2004.



Tieto udaje vSak maji niekolko zésadnych problémov. V prvom rade ide o media-net
hodnoty, teda vyfaktarované hodnoty vratane agenturnych provizii medidlnych a reklamnych
agentar. V pripade, ak by sa mala urCit’ gross hodnota, musela by sa k uvedenym hodnotdm
pripocitat’ poskytnutd zl'ava internetovych médii ako aj hodnota nepredaného a bartrovaného
reklamného priestoru. Ide teda o hodnotu, ktort nemozno porovnat s vysledkami reklamy
v televizii alebo tla¢i. V zahrani¢i sa aj internetova reklama monitoruje v gross cendch, takze
ani porovnanie so zahrani¢nymi trhmi nie je jednoduché. V kone¢nom désledku to nie st ani
realne prijmy internetovych médii, ked’Ze do tychto Cisel st zahrnuté aj provizie agentur.

Druhym problémom je, Ze ide o tdaje od ¢lenov AIM, ktorych je v sticasnosti 27. Tychto 27
¢lenov ma priblizne 60 serverov auditovanych v oficidlnom merani slovenského internetu
AlMmonitor. Celkovo je v merani AIMmonitor 95 serverov. Pocet Clenov aj serverov sa
priebezne meni, ¢o z hladiska metodiky nepredstavuje problém, nakolko aj v inych
médiatypoch, najmai v tlaci, pribuda alebo ubuda desiatky titulov, alebo vo vonkajsej reklame,
kde sa pocet nosi€ov meni kazdorocne v stovkach. TNS vSak tieto zmeny zaznamenava
a v kazdom mesiaci je menovite uvedeny pocet titulov alebo prevadzkovatel'ov aj objem
reklamy v kazdom z nich. AIM v8ak zverejiiuje Cisla len ako celok a aj napriek tomu, ze
udava pocet Clenov, od ktorych pochadzaji udaje v danom S$tvrtroku, nemozno zistit,
nakol’ko prichod alebo odchod niektorého ¢lena ovplyvnil celkovy objem prijmov, ktoré
asociacia vydala.

Nakoniec tretim problémom je, ze ide len o objemy prijmov, ale nejde o komplexny
monitoring reklamy. TNS okrem samotného objemu sleduje aj nosic¢e reklamy, velkost’ alebo
dlzku reklamy, samotnu kreativu a nakoniec aj kto je zadavatel'om reklamy.

Spravy o prijmoch z internetovej reklamy clenov AIM majii svoje nedostatky, ale
v momentalnej situdcii, ked’ neexistuji iné tidaje o vyvoji trhu, predstavuju jediny pohlad na
internetovu reklamu. Aj vdaka nim vieme, ze v roku 2009 zasiahol slovensku internetova
reklamu pokles, konkrétne o 5,4%. [2] Po ndrastoch z minulych rokoch to bola pre
internetové média neprijemna zalezitost’, ktord vSak mala redlny pdvod v celosvetovej krize.
V porovnani s televiznou reklamou si vSak internetova viedla lepSie. TV reklama totiz
poklesla na Slovensku v objeme o 50%. Internet si tak v realnych Ccislach z celkového
reklamného objemu mohol polepsit’ o 3-5%.

3.2 Perspektiva monitoringu online reklamy na Slovensku

Objednanie podobného projektu, akym je Admonitoring v Ceskej republike, organizaciou
zdruzujucou zainteresované subjekty ma vyhodu vtom, Ze realizator ma zabezpecené
financovanie, musi rokovat’ s menSim poc¢tom obchodnych partnerov, nakol’ko rozhodovanie
o zapojeni serverov do monitoringu méze prebrat’ zdruzenie, a aj o predaj vysledkov sa
predovsetkym musi snazit’ zaddvatel’, ked’ze monitoring financuje.

Asocidcia internetovych médii si vSak monitoring online reklamy od Mediaresearchu ani ingj
spolo¢nosti neobjednala, ako tomu urobil v Ceskej republike SPIR. Bez financovania a bez
zaujmu médii a agentr na odber vystupov je spustenie takého projektu zéalezitostou dlhsicho
casu, hladania vhodného obchodného modelu a dohadovania spoluprace s viacerymi
Stranami.

Prvé informacie o moZnom monitoringu internetovej reklamy na Slovensku sa objavili v roku
2008, ked spolocnost TNS skuSobne spustila monitoring. Prvych osem mesiacov
monitorovala len jeden portal, nasledne spustila monitoring na d’alSich troch. Systém TNS je
zalozeny na Specialnych plug-inoch instalovanych u vybranych uzivatel'ov (v moznom pocte
az niekolko tisic), pricom kampane su zaznamenavané pocas ich uzivania internetu.
Namerané udaje porovnava s monitoringom reklamnych vydavkov v ostatnych médiatypoch,



aby bolo mozné kampane na internete a mimo neho spravne prepojit. [3] Redlne data mala
TNS produkovat’ od janudra 2009 s oficidlnym spustenim v marci roku 2010. V maji 2010
vSak este k ziadnemu spusteniu nedoslo.

Na =zaciatku roka 2010 ohlasila monitoring online reklamy na Slovensku spolo¢nost
Mediaresearch. Projekt pod ndzvom Admosphere predstavila na niekol’kych konferenciach,
pricom oficidlnym terminom spustenia bol april 2010. Admosphere pritom predstavuje
komplexny monitoring reklamnych investicii v televizii, rozhlase, out-of-home a internete, na
Slovensku vSak primdrne zamerany na internet, ked'ze prave to je médiatypom, ktoré tieto
informdcie zatial’ nema.

Systém Mediaresearchu je podobny tomu, ktory existuje v Ceskej republike. Je zaloZzeny na
skenovacom robotovi, ktory na zaklade prikazov na vybranych portdloch skenuje obsah
stranky a podl'a uréenych definicii alebo vd’aka technologickym oznaceniam zaznamendva
reklamu. Zaznamenané reklamy su prepajané s deklarovanymi informaciami zo serverov,
ktoré sa dohodli na spolupraci. V d’alSej faze dochédza k ruénému popisu reklam, ktoré neboli
deklarované. Popis reklam moéze obsahovat mnozstvo udajov: umiestnenie, zadavatel,
produktova kategoria, cielova skupina, ¢asové obdobie umiestnenia, velkost, vykon (teda
pocCet zobrazeni), oceniovaci model ¢i cena. Systém Admosphere je tiez prepajany
s cennikovym centrom, kde sa nachadzaju cenniky. Systém pritom dokaZe zaznamenat’ rézne
druhy reklamy — textovu, html, obrazkovu, flashovi, pripadne d’alSie podla $pecifikécii.
Zatial problematické je monitorovanie video reklamy. Mediaresearch tiez oznamil, ze
v spolupraci s Etargetom chce monitorovat’ aj PPC reklamu. Vyhodou Mediaresearchu je, ze
monitoruje vSetky servery zapojené v AlMmonitore, ktorého je prevadzkovatel'om.
Problematickym miestom monitoringu je zas nizka ochota alebo technologickd naroc¢nost’
zapojenia serverov pre deklaraciu.

Napriek tomu, ze o monitoringu online reklamy na Slovensku hovoria dokonca az dve
spolocnosti, sucasnd situdcia je stile v rovine oCakavania, kto pride prvy s redlnymi ¢islami
a koho systém sa uplatni. Zda sa, ze Mediaresearch ma vyhodu, nakol’ko monitoring spustil
a existujuce data poskytuje zazmluvnenym subjektom. Pre verejnost st vSak zatial' ¢isla
nezname. Ocakéva sa, ze by Mediaresearch mohol poskytnit’ sumarne ¢isla aspon v polroku,
pripadne, ked’ bude projekt spusteny aspon tri mesiace. Dovtedy si trh musi vystacit’ len
s udajmi poskytovanymi Asociaciou internetovych médii o prijmoch jej ¢lenov.

4 ZAVER

Z pohl'adu ekonomického, geografického aj kultirneho je pokrok ceského internetové trhu
nielen v oblasti monitoringu pre Slovensko vyhodou. Na zaklade spravania sa ¢eského trhu
mozno odhadnit’ vyvoj na Slovenskom atomu prisposobit’ dalSie kroky. Pdsobenie
rovnakych spolo¢nosti na oboch trhoch ul'ahcuje realizaciu projektov. V oblasti monitoringu
sa v priebehu roka na Slovensku ukdze, ¢i asponl jeden z moZznych realizatorov dokaze svoj
projekt spesne naplno rozbehnut, teda ¢i buda potrebné strany spolupracovat a ¢i najde
zaujmecov na odpredaj dat. Pokial’ budi poskytnuté vysledky monitoringu na Slovensku,
bude ich moné porovnat niclen s Ceskou republikou, ale aj sinymi krajinami a bude
kone¢ne mozné presnejsie urcit, kde sa Slovensko v tejto oblasti nachadza, ale tieZ upresnit’
jeho $pecifika a v ramci Slovenska budi méct’ najméd média zistit’, v ktorych oblastiach maju
moznost’ na rozSirenie svojich aktivit.
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