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Vyznam internetu pre manazment podniku
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Abstract:

The paper deals with the options and importance of Internet in company management.
The Internet has gradually got into all areas of society, individuals and businesses. Initially,
the Internet was necessary for connection with its surroundings, but gradually it is gaining in
importance as an important source of information for secondary and primary research,
management processes, or as a tool for customer relationship. Author describes in the paper
various options and utilization of Internet in company processes and application in Slovak
conditions.

Keywords: Internet, management, management processes, research.

Abstrakt:

Prispevok sa zaoberda moznostami a vyznamom svetovej pocitacovej siete internet pre
manazment podniku. Internet sa postupne dostal do vSetkych oblasti zivota spolo¢nosti,
jednotlivca aj podnikov. Zo zaciatku predstavoval internet pre podnik najmid nevyhnutné
spojenie s jeho okolim, ale postupne naberd na vyzname ako dodlezity zdroj informacii pre
sekundarny aj primarny vyskum, pre riadenie procesov alebo ako ndstroj vztahov so
zédkaznikom. V prispevku autorka popisuje jednotlivé mozZnosti a vyuZitia internetu
v procesoch podniku a ich aplikéciu v slovenskych podmienkach.

KPuacové slova: internet, manazment, riadiace procesy, vyskum.

1 Uvod

Takmer dvadsat’ rokov po spristupneni svetovej pocitacovej siete pre komercné
pouzivanie je internet pritomny vo vysSe 60% slovenskych domacnosti, velkej vac¢sine kol
a u takmer 100% firiem na Slovensku. Stal sa tak pevnou stucastou bezného Zivota vacSiny
obyvatel'ov, vzdelavacieho systému a podnikania firiem.

Pre firmy predstavuje internet prostriedok komunikacie, vyhl'adavania informacii a tiez
samotny prostriedok podnikania od najjednoduchsich foriem v podobe priameho marketingu
az po zlozit¢ databdzové systémy, ktoré zbieraju, uchovavaji a analyzuji informaécie
prakticky z ktorejkol'vek oblasti.

Moznosti internetu st pre firmy Siroké, avsak jeho ¢o najrozsiahlejSie vyuzitie nie je pre
firmy uplne prirodzené. Dovodom toho mozu byt obavy z bezpecnosti, nedovera v nové
technologie, ale aj nedostatok finan¢nych prostriedkov. Nakolko vSak internet predstavuje
najrychlejsi zdroj ziskania informacii a vedomost urcitej informacie moze predstavovat’
konkuren¢nt vyhodu, dobry manazment si musi uvedomit’ tento fakt a investovat’ prostriedky
aj tymto smerom.



2 Formulovanie problému

Internet na Slovensku je pre vicSinu firiem vecou samozrejmosti, pricom manzment
rozhoduje nie otom, ¢i mat pripojenie, ale otom, aké pripojenie zaobstarat, kolkym
zamestnancom ho spristupnit’ a aké bezpecCnostné prvky pouzit. Internet je pouzivany na
komunikaciu so zakaznikmi, dodavateI'mi a verejnymi inStiticiami, a tiez je prirodzené, Ze
podnik ziskava vSeobecné informacie prave z webu.

Rozhodnutie o tom, ako vyuzit’ internetové moznosti pre manazment a podnikanie vSak
uz nie je Uplne samozrejmé, nakol’ko manazment mnohokrat nevie, aké vSetky moznosti
vobec ma. Problém teda predstavuji néstroje, ktorych vyuzitie je popisané v mnohych
publikaciach a aplikacia ich pouzitia prostrednictvom internetu predstavuje ¢asto len jednu
podkapitolu v tychto knihdch. Manazér potrebuje suhrnntl informéciu na jednom mieste, kde
najde vSetky moznosti vyuzitia roznych nastrojov internetu, a ndsledne sa moze zamerat' na
tie nastroje, ktoré redlne moze vyuzit’ pre svoj podnik.

3 Ciel’, material a metodika

V prispevku predstavime Skalu moznosti internetu, ktoré méze vyuzit’ manazment firmy
pre podnikanie. Pdjde o vyuzivanie svetovej pocitacovej siete ako komunikacného,
informaé¢ného, reklamného a obchodného média pre podnikanie firmy. Dal§im cielom je
poskytnut’ pohl'ad na vyuzivanie internetu firmami na Slovensku, teda v akom rozsahu a na
aké ucely pouzivaju slovenské spolocnosti internet. TieZ poskytneme pohlad na to, v akom
rozsahu pouzivaju slovenski spotrebitelia internet na nakupy.

Na spracovanie teoretickej Casti boli vyuZzité publikdcie venujuce sa marketingu
vSeobecne, d’alej publikacie venujuce sa marketingovému informa¢nému systému a nakoniec
knihy z oblasti internetového marketingu. V podstatnej miere boli vyuZité aj vlastné poznatky
autorky z praxe. V kapitole o vyuzivani internetu na Slovensku pouzila autorka sekundarne
informécie verejne dostupné na webovych strankach spominanych institacii.

4 MozZnosti internetu pre manaZzment podniku

Pre ucely firmy a jej manazmentu moéZeme internet zadefinovat’ v Styroch skupinach,

ktoré zaroven zovSeobecnuju jeho moznosti:

1. Komunika¢né médium — umoznuje byt v neustdlom kontakte v redlnom case
s ktorymkol'vek inym uzivatel'om internetu.

2. Informaéné médium — nachadzaji sa na flom najaktudlnejSie informécie, pricom
poskytuje interaktivitu a moznost’ okamzitého pouzitia informécii na d’alSie ucely.

3. Reklamné médium — neustalym rozSirovanim dosahu a spajanim vyhod televizie,
rozhlasu atlace aspridanou hodnotou interaktivity je internet nevyhnutnym
nastrojom, ktory nemozno v ramci komunika¢ného mixu ignorovat’.

4. Obchodné médium — rozsirenie moznosti obchodu a spoluprace na novej trovni
a v §irSom, az globalnom meradle.

4.1 Internet ako komunikaéné médium

Aj najmensia firma musi komunikovat’ s niekol’kymi ré6znymi stranami. V prvom rade je
to zakaznik, potom dodavatel’ a nakoniec verejné institucie. Internet umoznuje zrychlenie



pisomnej komunikacie oproti beznej postovej komunikacii, poskytuje istotu vd’aka tomu, ze
informdcie zdiel'ané na sieti st uchovavané réznymi stranami a dokaze znizit’ ndklady vd’aka
tomu, ze jeden zdroj moze vyuzit’ viacero stran.

Email ako pisanie, posielanie a prijimanie sprav v elektronickych komunikaénych
systémoch predstavuje zéklad internetovej komunikacie. Firma ho moéze pouzit na
komunikaciu s dodavatel'om aj zékaznikom a d’alSimi stranami zainteresovanymi Vv jej
podnikani. Oproti klasickej posSte predstavuje uSetrenie ¢asu indkladov, umoziuje rychlu
odozvu. Jeho nevyhodou je urCity stupenn neistoty o tom, ¢i bola sprava prijimatelovi
dorucena. Pre zabezpecenie obchodnych vzt'ahov je preto potrebné dohodnut’ sa s partnermi
na vyuzivani emailovych klientov, ktori poskytuju informaciu o doruceni spravy do schranky
adresata. V ramci komunikécie s klientom je email mozné vyuzit' ako nastroj priameho
marketingu a servisnej podpory.

Komunika¢né programy, napr. Skype, ICQ. UmoZiiuju prevadzkovat’ internetové
telefonovanie a chatovanie, teda vedenie realneho rozhovoru prostrednictvom siete. V oboch
pripadoch ide v zékladoch o bezplatnii sluzbu, pri Skype existuje moznost rozSirenia
o spoplatnené sluzby. Okrem bezplatného telefonovania mozno programy vyuzit aj na
videokonferenéné hovory. V ramci Setrenia ndkladov su videokonferenéné hovory
rovnocennou nahradou za osobné stretnutia najmd vramci rdéznych pobociek firmy.
Neodporucaji sa pre komunikaciu s dolezitymi partnermi, kde je osobny kontakt
nevyhnutnou podmienkou na ziskanie dovery. Skype mozno tiez vyuzit' ako rovnocennu
telefonicku linku, kde zakaznici privitaji moZnost’ bezplatného volania. ICQ sa zas moZno
vyuzit ako komunikaény kanal pre zdkaznicku podporu, kde v redlnom case operator moze
komunikovat’ s viacerymi zékaznikmi naraz azarovenl im moZe poskytnut interaktivnu
podporu prostrednictvom obrazkov a videi.

Webova stranka predstavuje dokument obsahujuci text, obrazky a iné multimedialne
prvky, ktory je uloZeny na serveri a prostrednictvom internetu je pristupny akémukol'vek
uzivatelovi cez webovy prehliadac. Webova stranka moZze poskytnut’ najrychlejSie
a najobsiahlejSie informacie pre kohokol'vek, kto sa o dant firmu zaujima. Pokial firma
poskytne informacie o sebe a svojich produktoch dostato¢ne zaujimavo, podrobne a presne,
moze ziskat’ d’alSieho zdkaznika bez vyuZitia inych nastrojov. Pre existujiiceho zakaznika zas
moZe na webovej stranke dat’ informacie, ktoré mu podaju vysvetlenie alebo rieSenie pre jeho
problém tak, Ze nebude musiet’ kontaktovat’ firmu inym spdsobom.

Elektronické formulare si obojstranne vyhodnym néstrojom formalizovanych
obchodnych stykov. V ramci informatizacie verejnej spravy moze podnikatel'sky subjekt
vyuzivat' elektronické formulare na komunikiciu s iradmi a pokiall méa aj elektronicky
podpis, nemusi absolvovat’ osobny kontakt s iradmi, ¢o podstatne Setri Cas aj financie.
Smerom ku zékaznikovi predstavujui elektronické formulare zjednoduSenu formu kontaktu,
kde st presne zadefinované potrebné informacie, ¢o ul'ahcuje spracovanie pre ticely databaz.

4.2 Internet ako informa¢né médium
Vdaka obsiahlosti informdcii na internete a rychlosti pristupu k nim mozno svetovu

pocitacovu siet’ vyuzit prakticky vo vSetkych castiach marketingového informacného
systému.


http://sk.wikipedia.org/wiki/Spr%C3%A1va
http://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Komunika%C4%8Dn%C3%BD_syst%C3%A9m&action=edit&redlink=1
http://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Komunika%C4%8Dn%C3%BD_syst%C3%A9m&action=edit&redlink=1

Interné idaje mozno pomocou internetu zdiel'at’ medzi r6znymi sicast’ami firmy. Je to
vyhodné pre mensie firmy, ktoré na nakup alebo vytvorenie Specidlnych uzatvorenych sieti
nemaju prostriedky. V pripade vyuzivania internetu je vSak potrebné zaobstarat’ bezpecnost’
prenaSania udajov a tiez formalizovat’ proces zdiel'ania informadcii, aby sa ¢o najviac znizilo
riziku Uniku informaécii.

Zhromazd’ovanie informacii o konkurencii a o vyvoji v oblasti, v ktorej podnik
podnikd, ale aj v d’alSich oblastiach, ktoré sa priamo ¢i nepriamo tykaju jeho ¢innosti je
najrychlejsie uskutocnovat’ prostrednictvom internetu. Niektori odbornici nepovazuji
informdcie z internetu za plnohodnotné a pri niektorych je potrebné overenie aj z inych
zdrojov. Na druhu stranu to, ze k takymto informaciam ma pristup Siroka verejnost’ vacSinou
zarucuje to, Ze subjekt zverejiujici udaje si da zalezat’ na tom, aby informacie boli pravdivé a
presné. Nikdy si totiz nemodze byt isty, kto sa rozhodne informdcie overit' a zverejnit
obvinenie o zavadzani. Tento kontrolny mechanizmus verejne pristupnych informécii uz
preukazal svoju funk¢nost’ a to jeden z dovodov, pre¢o informaciam na internet mozno verit’
na urovni inych médii.

Marketingovy vyskum mozno v plnej miere vykonat' na internete. Nejde len o
ziskavanie sekundarnych tdajov, ale aj primarnych. Internet moZzno vyuzit v poznavacom,
opisnom aj kauzalnom vyskume, zalezi v§ak na type ziskavanych tdajov, ¢i mozno vyuzit len
internet, alebo je potrebné siahnut’ aj po inych zdrojoch. Pri dopytovani je mozné nielen
vypracovat arealizovat online dotaznik, ale aj online osobné dopytovanie ato
prostrednictvom chatov alebo videohovorov. Pozorovanie je moZné realizovat
prostrednictvom internetu, momentalne je vSak obmedzené na pozorovanie Cinnosti na
internete, kedy moZzno pomocou technologii zistovat’ pohyb kurzoru uZivatela na stranke
a pod. Pre obchodnikov je vSak zaujimavé aj pozorovanie, kedy mozno sledovat’ zakaznikov
pohyb po obchode prostrednictvom systému kamier, kedy sa signal priamo prenasSa
k vyskumnikovi na akomkol'vek mieste. Experiment je technikou vyskumu, kde si internet
zatial’ nenaSiel svoje SirSie uplatnenie. Prostrednictvom internetu je vSak mozné uskutocnit
experiment s osobami, ktoré budd spolupracovat, spracovavat’ udaje a zdielat ich
prostrednictvom internetu. Kazdu techniku marketingového vyskumu je mozné uskutocnit’
prostrednictvom internetu, aj ked” je potrebné rozlisit’, v ktorych pripadoch bude jeho pouzitie
dostato¢né a kedy bude potrebné vyuzit aj iné prostriedky. Vyhodou je tspora €asu, financii,
poskytnutie informacii uz v digitalnom spracovani i va¢sia ochota respondentov.

4.3 Internet ako reklamné médium

Internet ako mediatyp spédja vsSetky vyhody ostatnych mediatypov a priddva k nim

interakciu. Ndstroje internetu ako reklamného média mo6zu byt

- Bannerova reklama - statickd a hyperlinkovand bannerova reklama aloga
umiestnen¢ na strankach prevadzkovatel’a.

- Sponzoring — zadavatel’ sa stdva sponzorom vybranej stranky alebo plochy v emaile
(pripadne celého webu, vybranej plochy, casti alebo celej emailovej spravy).
Sponzoring moze a zvy€ajne aj obsahuje bannerové prvky.

- Email — bannery, linky alebo sponzoring zahrnuté do e-mailovej spravy; moéze ist’
o samostatny email.

- Vyhladavanie — vyhl'adavanie podl'a kI'i¢ového slova (textovy odkaz na vrchu alebo
boku stranky ako vysledok vyhl'addvania preddefinovaného vyrazu).

- Riadkova inzercia — alebo textova inzercia na Specificky produkt alebo sluzbu (napr.
servery s prac. ponukami, realitné servery, online autobazar, aukcie, ...).



- Lead Generation zahfia inzerciu, ktorej cena je stanovend na zdklade urcitého cielu
inzerenta (cost-per-.action, cost.per-lead, cost-per-inquiry) - cena je dana napr. podla
poctu registracii v systéme inzerenta, alebo podl'a poctu vyplnenych dotaznikov a pod.

- Rich media inzercia integrujuca komponenty streamovaného videa a/alebo zvuku,
a umoznuje pouzivatel'ovi urcitt formu interakcie.

- Slotting fees — poplatky za umiestnenie, ide o vyraz z retailu — najviac tomu
zodpoveda pojem prednostny vypis, neviaze sa vSak na kl'ai¢ové slovo.

Webova stranka taktiez predstavuje reklamny néstroj internetu. Okrem poskytovania
informécii je aj nastrojom na budovanie pozitivneho imidzu firmy, taktiez ako néstroj
vztahov s verejnostou moze poskytnit’ priestor pre blogy a mala by byt’ kone¢nym miestom,
kam smeruju odkazy umiestnené na socialnych médiach.

Socialne média predstavuji pomerne mlady fenomén, ktory hlavne vel'ké spolocnosti
ignorovat nemdzu. MenSie spolocnosti ich moézu vyuzit vo svoj prospech sprdvnym
pouzivanim. Facebook, Twitter, LinkedIn a Foursquare predstavuju Styri najzndmejSie
socialne média, kazdé vSak poskytuje iné sluzby a priestor. Ich cielavedomym a réznorodym
vyuzivanim mdéze firma zvysit' svoj predaj, zlepsit' povedomie o svojej znacke a usmeriiovat’
tok inform4cii.

Z reklamného hladiska mé internet vyhodu v moZnosti jednoduchej meratel'nosti
navstevnosti stranok (Google Analytics) atiez v moznosti presného cielenia nielen na
vybranu cielovu skupinu, ale aj na konkrétneho jednotlivca, ¢o je moZzné prostrednictvom
online behavioralneho cielenia zalozenom na zbere tdajov o uzivatel'ovi, jeho internetove;j
aktivite a preferencidch.

44 Internet ako obchodné médium

Internet mozno v zdkladoch vyuzit’ na objednévky, a to bud’ prostrednictvom emailu,
formularu na webovej stranke alebo prostrednictvom komplexnej aplikacie. Zalozit’ si svoj
vlastny elektronicky obchod dnes uz méze kazdy. Staci Sablonova webova aplikécia, platobny
systém a tovar. Jednoduchost’ elektronického obchodovania tak laka na internet Coraz viac
firiem a jednotlivcov, ktori chct tymto spdsobom rozsirit’ svoj okruh zakaznikov, alebo vyjst
v ustrety sucasnym zakaznikom. Taktiez moZno internet vyuzit pre samotny ndkup, kedy
firma moze opét uSetrit’ ¢as potrebny na osobné navstivenie predajne a financie, nakol'ko
internetové obchody ponukaju vicsinou niZsie ceny.

Z hl'adiska obchodu modZzZeme tieZ spomenuit vyuzivanie internetu na vzdeldvanie
zamestnancov. Prikladom je interaktivne vzdelavanie, ktoré v sebe kombinuje prezentacie,
demonstraciu aplikécii, interaktivny rozhovor Uc€astnikov i moZnost’ nahravania sekcii a ich
spatny chod podl'a individudlneho tempa tc¢astnika.

Na to, aby obchod prostrednictvom internetu naozaj fungoval a prinasal dobré vysledky
je vSak potrebné ho vyuzit’ aj ako médium spomenuté v predchadzajtcich kapitolach, teda ako
komunikacné, informacné a reklamné. Taktiez vSak netreba zabudat, ze vzdy tu bude ista
potreba osobného kontaktu, ¢i uz so zdkaznikom alebo dodavatelom. Nie je preto mozné sa
uplne izolovat’ od vonkajSicho sveta ariadit’ vSetko z uzavretého priestoru len pomocou
internetového spojenia.



5 VyuZivanie internetu na Slovensku

5.1 Vyuzivanie internetu slovenskou populiciou

Podla udajov Eurostatu bola penetracia internetu v roku 2009 v slovenskych
domacnostiach 64%, pricom 42% domécnosti mé Sirokopasmové pripojenie. Takmer 80%
populacie vo veku 16-24 rokov pritom pristupuje na internet v priemere kazdy alebo takmer
kazdy den. V populécii od 16-74 rokov presiahol tento tidaj 50%.

Z pohl'adu jednotlivcov predstavovala slovenska internetova populacia v marci 2010
podl'a udajov AlMmonitora 2,3 mil. uzivatel'ov, kde vySe 70% z nich predstavovalo osoby vo
veku 14-39 rokov, vySe 58% malo minimalne stredoSkolské vzdelanie s maturitou a takmer
polovica bola z domacnosti, ktorej €isty prijem presahoval 664€.

Podl'a prieskumu Eurostatu takmer 50% Slovakov uz vyuzila internet na vyhladanie
informécii o tovaroch a sluzbach pre sukromné ucely. 28% pritom uz aj vyuzilo internet na
nakupovanie, kde 38% predstavovalo respondentov vo veku 16-24 rokov a 24% vo veku 25-
54 rokov. V 84% pripadoch nakupovali u slovenského predajcu, v 29% u predajcu z inej
krajiny EU.

Podla prieskumu E-commerce 2009 spolocnosti Gemius vSetci slovenski uzivatelia
internetu poculi o moznosti nakupovania na internete a cez tri Stvrtiny respondentov (76%)
uvadza, zZe uz niekedy nakupovali online. VicSina respondentov sa domnieva, zZe v budicnosti
bude nakupovat’ cez internet rovnako casto ako teraz (52%) a 28% opytanych dokonca
uvadza, ze bude nakupovat’ CastejSie. Slovenski uzivatelia internetu uvadzaju, ze hlavnymi
dovodmi, ktoré by ich mohli motivovat’ k CastejSiemu nakupovaniu cez internet, si napriklad
nizSie ceny, Specialne akcie azlavy, €i lepSia osobna finan¢néd situdcia. Podla vécSiny
respondentov je nakupovanie cez internet lacnejSie neZ nadkup v tradiénych obchodoch (57%)
a pre 55% opytanych je ¢asovo menej naro¢né. Stvrtina respondentov povazuje nakup cez
internet stale za riskantny, 10% za zlozity.

Z hladiska druhu tovarov nakupuju podla Statistického tradu Slovenskej republiky
(SUSR) Slovaci najéastejsie odevy a $portové potreby (47%), tovar pre domacnost ako
hracky alebo nabytok (28%), knihy (25%), dovolenky (24%) a elektroniku (18%). Prieskum
spolocnosti Gemius ukazal podobné vysledky, ked” Slovéaci najCastejSie nakupujii knihy,
oblecenie a obuv, elektroniku, vstupenky na Sportové, kultirne a iné spolocenské podujatia,
ako aj dovolenky a cestovné listky.

5.2 Vyuzivanie internetu slovenskymi firmami

Podla Eurostatu 98% firiem na Slovensku mé zavedené internetové pripojenie, priCom
78% ma Sirokopasmové pripojenie. Slovensko sa tak umiestnilo spolu s Danskom
a Raktuskom na druhom mieste hned’ za Finskom, kde ma 100% firiem zavedeny internet.
Prieskum zistoval aj kolko percent obratu firiem pochadza z predaja prostrednictvom
elektronického predaja. Na Slovensku to bolo len 11% z celkového obratu firiem, priCom
22% z takého obratu bolo uskutonenych na Slovensku, 44% v inych krajine EU a 34%
v krajinach mimo EU.

Podl'a prieskumu SUSR zjanuara 2009 takmer 92% firiem vyuZivalo internet na
komunikaciu s verejnymi inStitGciami, 85% na ziskavanie informacii, 86% na ziskavanie



formulédrov, 59% na vratenie vyplnenych formularov alen 7% na predloZenie navrhu do
elektronického systému verejného obstaravania (e-procurement). VySe 90% podnikov
vyuzivalo internet na bankové a financné sluzby a vySe 45% na vzdeldvania a Skolenia.
Z hladiska typu podnikov najviac vyuzivali internet firmy zaoberajice sa nehnutel'nost’ami,
najmenej podniky poskytujice ubytovacie a stravovacie sluzby. Vsetky typy podnikov vSak
presiahli 95% v zastapeni firiem, ktoré internet vyuzivaju. Takmer 70% podnikov malo
vlastnil webovu stranku a pre zaujimavost’ vySe 50% vyuzivalo intranet a 20% extranet.

6 Vysledky a diskusia

Vyse 60% penetracia internetu na Slovensku a takmer 50% vyuzivanie internetu
u slovenskej populacie ddva priestor pre vyuzitie internetu v prospech rozvoja obchodu.
Hlavnym problémom sa vSak ukazuje, ze aj napriek takmer 100% penetracii pripojenia
v slovenskych firmach, manazmenty podnikov nedokazu vyuzit potencial internetovej siete
na rozvoj roznych aktivit.

Z hladiska komunikacie firmy vyuzivaji internet primarne na komunikaciu smerom
von, smerom k verejnym institlicidm, menej uz smerom k zédkaznikovi a na prijimanie d’alSich
podnetov. Z hladiska obchodného zas len 11% obratu pochédza z elektronického obchodu
aaj ztoho len 22% bolo realizovanych v ramci Slovenska. Popritom az % slovenskych
internetovych uzivatelov nakupuji online a povazuju tento spdsob ndkupu za pohodiny
a vyhodny. Firmy si myslia, Ze internetové obchodovanie je vhodné len pre elektroniku, knihy
alebo oblecenie, ale zakaznika pre ktorykol'vek tovar mozno prave pomocou internetu najst’
hocikde a hocikedy.

Z hladiska informacného firmy ziskavaji cez internet najméd sekundarne Udaje, pri
ziskavani primarnych udajov prevlada presvedcenie o nespolahlivosti ¢i neosobnosti online
dopytovania, ¢i nemoznost pouzitia niektorych technik. Prave internet vSak poskytuje
moznost’ na uskuto¢nenie zakladnych a jednoduchych prieskumov, ktoré¢ mézu vyrazne znizit’
rozsah nepoznaného a pomdct’ vybrat’ uzsie pole moznosti pre d’alSie rozhodovanie.

Nakoniec z hl'adiska reklamného sme svedkami toho, Ze zadéavatelia preferuju stale
televiznu reklamu a reklamu v tlaci. Tu je istym problémom to, Ze internetové média sa
nedokazu dostato¢ne presadit’ v medidlnych agentarach, aby tie zadavali viac objemov do
internetu. Je to pri¢inou toho, Ze nizSia cena internetovej reklamy aj pri pomerne vysokych
provizidch agentlr nepredstavuje pre agentlry také velké prostriedky, ako televizna reklama.
Momentalne sme svedkami toho, Ze podiel internetovej reklamy sa postupne zvysSuje, na com
ma ista zasluhu aj kriza, ktord prinuatila zadavatel'ov Setrit’ prostriedky a hl'adat’ lacnejSie cesty
pre ich propagaciu.

Je potrebné si zapamdtat’, Ze tak, ako kazdy ndastroj v kazdom systéme, aj internet
najlepSie funguje v sicinnosti s ostatnymi Cast'ami celého biznisu. Cely komplex moznosti
vyuzitia internetu je prenl na jednu stranu vyhodou, ktort neposkytuje ziadne iné médium, na
stranu druht moéze tato komplexnost’ odradit’ manazment podniku na hlbSie preskimanie
moznosti, ktoré mu internet pontka.
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