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Abstrakt:

Prispevok sa zaoberd potencidlom geolokaénych sluzieb v marketingovej komunikécii.
Geoloka¢né sluzby su zalozené na principe prihlasovania sa uzivatelov prostrednictvom
internetu na zaklade ich geografickej polohy. NajpouZivanejSie sluzby boli doneddvna
Foursquare a Gowalla, avSak v marci 2011 spustil Facebook svoju sluzbu Places a ocakava
sa, ze popularita geolokacie tak vd’aka Facebooku vzrastie. Marketéri hl'adaju potencial aj
v tejto sluzbe a v sti¢asnosti uz existuje niekol’ko uspesnych prikladov jej vyuzitia, najmi
v gastronomickom odvetvi a v odvetvi cestovného ruchu. Cielom prispevku je poukazat’ na
tieto uspesné priklady a moznost’ ich aplikacie na Slovensku.

KPacové slova: Geolokacia. Foursquare. Facebook Places.

Abstract:

The article deals with potential of geolocation services in marketing communications.
Geolocation services are based on the principle of logging users through the Internet based on
their geographic location. Most used services were recently Foursquare and Gowalla, but in
March 2011 Facebook started its service Places and is expected that the popularity of
geolocation will grow thanks to Facebook. Marketers are looking for potential in this service
and now there are already several successful examples of its use, especially in the restaurant
industry and tourism sector. The aim of this paper is to point out these success stories and
possibilities of their applications in Slovakia.

Keywords: Geolocation. Foursquare. Facebook Places.

1. Uvod

S rozvojom mobilnych technologii stipa pocet uZivatelov internetu, kori sa pripajaju na
internet z mobilnych telefonov alebo tabletov. Nové zariadenia uz maji viacsinou zabudované
GPS, teda satelitny navigacny systém, ktory zobrazuje polohu a uzivatel' sa vd’aka nemu

moZe pohybovat’ v teréne. Rozvoju geolokac¢nych sluzieb prispela najmé nérast pouZzivatelov



inteligentnych telefonov, tzv smartfonov. Od vzniku Foursquare v roku 2009 tak geolokacné
sluzby zaznamenavaji vysoké ndrasty poctu uzivatelov aj dalSich ukazovatel'ov. Tieto
sluzby, alebo aj hry, ako ich niektori klasifikuja, si zaroveil rychlo nasli uplatnenie
v marketingovej komunikacii, konkrétne v oblasti cestovného ruchu, restauracnych zariadeni

a zérovein ich mézu vyuzit’ akékol'vek kamenné obchody.

2. Formulovanie problému

Pocet slovenskych uZzivatel'ov geolokacnych sluZieb nie je presne znamy a moéZeme ho len
odhadovat’. Napriek tomu sa domnievame, Ze tieto sluzby maji potencial v marketingovej
komunikécii aj na Slovensku. Je vSak potrebné nastavit fungovanie takejto sluzby, urcit
cielovi skupinu a zapracovat' tento nastroj do celkove; marketingove; komunikécie.
V sucasnosti v zahrani¢i existuje len niekolko publikacii, ktoré sa venuji marketingu
geolokacnych sluzieb, najCastejSie je im v komplexnejSich publikaciach venovana kapitola
alebo len podkapitola v ramci socidlnych médii a slovenské subjekty tak moézu Cerpat’ len

z Clastkovych informacii na internete.

3. Material a metodika

V prispevku predstavujeme najmé sluzbu Foursquare, Facebook Places a okrajovo aj
Gowalla. V prispevku charakterizujeme faktory, ktoré treba sledovat’ a prispdsobovat’ a aké
formy marketingovej komunikacie je mozné vyuzit’ v marketingu geolokacnych sluzieb.

V prispevku charakterizujeme faktory, ktoré treba sledovat’ a prisposobovat’ a aké formy
marketingovej komunikacie je mozné vyuzit v marketingu geolokacnych sluzieb. Zaroven
uvadzame priklady vyuzitia v zahrani¢i ja na Slovensku.

Poznatky autorka Cerpala zo sekundarnych informaécii verejne dostupnych na webovych
strankach samotnych sluzieb a analytickych spolo¢nosti. V podstatnej miere boli vyuzité aj

vlastné poznatky autorky z praxe.

4. Geolokaéné sluzby

Foursquare je prva sluzba, ktord spojila geolokéaciou s komerénym zdujmom. Od roku
2009, ked’ zacala fungovat, ziskala celosvetovo 8 milionov uzivatel'ov, priCom denne ich
pribuda 35 000. UZzivatel' sa prostrednictvom aplikdcie v mobile prihlasuje na nejakom
konkrétnom mieste (check-in). Tato informécia sa zobrazuje jeho priatelom a zaroveil na

zaklade prepojenia s Facebookom alebo Twitterom aj v tychto socidlnych médiach. UZivatel



ziskava za prihldsenia body, odznaky, pripadne tituly, napr. starosta. Pouzivatel zaroven
moze k prihlaseniu sa pridat’ komentar alebo fotografiu. Uzivatelia tiez mozu priddvat’ nové
miesta. [1]

Facebook Places priniesla najrozsirenejSia socidlna siet’ v lete 2010, na Slovensku bola
vSak dostupna az na jar 2011. Uzivatel' sa prihlasuje z Facebook aplikacie pre mobil. Pri
prihlasovani méze oznacit’ svojich priatel'ov, pridat fotku a méze aj vytvorit’ nové miesto,
ktoré nasledne méze fungovat’ aj ako Facebook stranka. Facebook Places neponuka ziadne
odmeny pre uzivatelom. Jeho vyhodou je vsSak 600 milionova zakladiia uzivatelov
Facebooku. [2]

Gowalla je zaloZzena na rovnakom principe ako Foursquare. Rozdiel je, Ze uzivatelia za
prihlasenie dostavaju virtualne predmety, ktoré mézu vymienat’. Princip hry je v tejto sluzbe
vyraznej$i. Gowalla m& vSak podstatne menej uzivatelov, vo februari 2011 presiahol ich
pocet 1 milion. [3]

Google Latitude ma oproti vysSie spomenutym sluzbam vyhodu v tom, Ze polohu moze
uzivatel' zaznamenavat’ aj cez pocitacové zariadenia. Naopak, neobsahuje prvok hry, teda
uzivatelia nedostavaju body alebo odmeny za zaregistrovanie. [4]

Exituju este dalSie sluzby zalozené na geografickej polohe. Z tych znamejSich s to
Twitter Places a Whrrl. Ich podiel je vSak vel'mi nizky.

Podiely jednotlivych sluzieb v USA (z inych krajin nie su dostupné tidaje) st zobrazené
na obrazku 1. Facebook Places dominuje so 42 %, kym Foursquare a Google Lattitude maju
Stvrtinové podiely. V dalSej Casti prispevku budeme spominat’ len Foursquare a Facebook

Places, nakol’ko len tieto maju redlny potencial v marketingovej komunikécii.

Gowalla
Twitter Places 2%
% |
Whrrl
‘ 1%

foursquare
25% Facehook Places

A%
27%

Obr. 1: Podiel geolokacnych sluzieb
Zdroj: eMarketer [5]

5. Vyutzitie geolokaénych sluZieb v marketingovej komunikacii

VyuZitie geolokacnych sluzieb pre marketingové ucely je v sucCasnosti najmi v sluzbe

Foursquare ato sa tyka aj Slovenska. A to prave preto, ze jej podiel je mensi ako podiel



Facebook Places. Foursquare uzivatel'ov je menej, su to vSak influenceri a trend setteri. Je ich
menej, ich odmenovanie je preto menej narocné.

Existuje hned’ niekol’ko moznosti na vytvorenie akcie, pricom mdzeme oslovit’ novych
alebo existujucich zdkaznikov. Na ziskanie novych zédkaznikov mame k dispozicii swarm
special (skupinova akcia), friends special (check-in niekolkych kamaratov), flash special
(prvych x dostane nejakii odmenu), newbie special (pri prvom check-ine) a check-in special
(za kazdy special). Existujicich zdkaznikov mézete odmenit’ dvoma sposobmi: loyalty special
(napr. kazdy treti check-in) alebo mayor special (napr. mayor ma 20 % zl'avu). Podrobné
informacie ziska uzivatel’ po kliknuti na dany special. [6]

Jednou z prvych spolocnosti, ktord zacala Foursquare odmeny vyuZzivat’, je siet’ kaviarni
Starbucks. Vyuziva odmeny pre starostov, pre novych zakaznikov alebo Specidlne odmeny pri
roznych prileZitostiach (napr. 40 vyrocie zaloZenia spolocnosti). [7] Zakaznici dostavaji
cenovu zlavu alebo produkt zdarma. Na Slovensku ponukaju takéto zlavy restauracie (Casa
Inka) aj predajne knih (Martinus) alebo hudobnych nosi¢ov (Roxy Music). [8]

Sluzbu je mozné vyuzit aj v dalSich oblastiach, napr. pre kultirne podujatia. Pre
tohtorocnu Noc literattry v Bratislave boli vytvorené lokality s ozna¢enim literaturenight. PO
zaregistrovani kazda lokalite smeruje k d’alSej, kde prebiehali verejné ¢itania diel znamymi
osobnost’ami. [9]

Zaujimavé vyuzitie Foursquare priniesla spolo¢nost, ktora vyraba krmivo pre psov znacky
GranataPet. V Nemecku billboard vyzyval majitelov so psami na prechadzke, aby sa pri iom
zaregistrovali. Po check-ine zo zariadenia nainsStalovanom pri billboard vypadlo do misky

krmivo pre psov, ktoré pes mohol okamzite zjest’. [10]

6. Vysledky a diskusia

Na Slovensku sa pocet uzivatel'ov sluzby Foursquare odhaduje na 5 tisic. RychlejSie sa
vsak rozsiruje sluzba Facebook Places, nakol’ko je priamo napojend na Facebook. Potencial
geolokaénych sluzieb na Slovensku nie je zatial’ vysoky, je vhodny najmé pre spolo¢nostii,
ktor¢ cielenie riadia komunikaciu na socidlnych médiach.

Pokial’ sa spolo¢nost’ rozhodne vyuZzivat geolokacné sluzby, musi si uvedomit, Ze je
potrebné nielen vytvorenie lokdcii, ale aj ich sprava, zabezpecenie odmien a zaroven, aby
zamestnanci o tychto akciach vedeli. Ako aj pri inych akciovych ponukach je dolezité dat si
pozor na to, aby uzivatelia nechodili do obchodu alebo reStauracie len v ¢ase konania akcie,

ale aby sa vracali aj v inych obdobiach.



Foursquare a Facebook uzivatelia su odlisni, je preto vhodné vyuzivat' obe sluzby,a le
s roznym zameranim a s roznymi akciami. Foursquare uZzivatelia su skor technicky zamerani,
sleduju nové trendy v technoldgiach aj na socialnych siet'ach. Maju potencial §irit’ informaciu.
V pripade, ze su nespokojni, daji to vediet’ svojmu okoliu. Facebook uzivatel’ sa viac blizi
k priemernému uzivatel'ovi. Vyhodou je, Ze viac Facebook uzivatel'ov ndjdeme po celom
Slovensku, jym Foursquare uzivatelia su sustredeni najmé v Bratislave.

Nase odporucanie je vyuzivat obe sluzby ato najmid pre reStauracné a kaviarenské
zariadenia, kultirne inStiticie a kamenné predajne rdézneho zamerania. Praca s tymito
médiami vSak musi byt intenzivna ariadend vsulade scelkovou marketingovou

komunikaciou.
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