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Nové trendy v marketingovej komunikdcii

INTERNET AKO MEDIUM V SLOVENSKYCH
PODMIENKACH

Internet as Medium in Slovak Conditions

Milan Csapldr,Veronika Pizano

Abstract: The paper deals with conditions for development of the Internet as an
advertising medium in Slovakia both in the past and at present, whereby it tries
to provide an insight into the complex issue of Internet business and process of
professionalization of Slovak Internet market. The authors deal with Slovak
Internet population and trends in the development of costs into online
advertising. Finally, the authors describe specifics of Slovak Internet
environment.

Keywords: Internet market, Association of Internet Media, Internet population,
Internet advertising, online advertising spending, specifics of Slovak Internet
market.

1. Profesionalizicia slovenského internetového trhu

Internet je najmladSim reklamnym médiom, Castokrdt vynechdvany
z komunikaéného mixu slovenskych organizécii, alebo doii v¢leiiovany len ako
doplnok k ostatnym mediatypom. Této skuto¢nost’ méze vyplyvat’ aj z toho, Ze
profesionalizdcia slovenského reklamného trhu sa zaCala pomerne neskoro, az
v roku 2005, kedy vznikla Asocidcia internetovych médii. Histdria internetu
a internetového trhu na Slovensku je vSak dlhSia, zacala sa pisat’ prakticky
okamfZite, ako bol internet dostupny aj v Slovenskej republike.

Prvé slovenské internetové stranky vznikli v roku 1993 a prvé verzie
online novin (SME, Nédrodna obroda) boli dostupné v roku 1995. V tom istom
roku vznikol aj prvy internetovy obchod (Dunaj.sk). V roku 1997 vznikol prvy
pracovny portdl (Profesia.sk) a v roku 1998 nasledoval prvy katalég Zoznam.sk
a prva zoznamovacia sluzba Zoznamka.sk. V roku 2000 vo svete splasla .com
bublina, ktord znamenala pre mnohé svetové internetové firmy zanik, ale tito
kriza sa nedotkla slovenského trhu, nakolko tu predtym ani neexistovala
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internetovd horucka, ktord vo svete (najmid v USA) nadhodnocovala hodnotu
firiem zameranych na internetovy biznis.

Rozsiahlej$i rast arozvoj slovenského internetového trhu mdéZeme
zaznamenat’ od roku 2000, odkedy sa internet postupne dostdval do Coraz viac
domécnosti, §k6l a pracovisk. Vznik novych internetovych strdnok a portilov
v prvej polovici tohto desatrocia vyustil do potreby vytvorenia platformy pre
vzdjomnd komunikidciu medzi subjektami podnikajicimi v oblasti internetovej
reklamy. V septembri 2005 tak vznikla Asocidcia internetovych médii, ako
profesijné zdruZenie slovenskych internetovych médii. P6vodnych devét ¢lenov
sa za 4 roky posobenia rozrastlo na sicasnych 31 ¢lenov.

Asocidcia si stanovila nasledovné ciele:

e zabezpecit Standardizdciu etickych aprdvnych pravidiel
internetovej reklamy,

*  podporit’ rozvoj internetu ako reklamného média,

e prispiet k profesionalizicii internetu ako reklamného média
prostrednictvom  jednotného  poskytovania diat ohladne
ndvstevnosti a demografickej Struktidry ndvstevnikov
internetovych médif,

* vymena skidsenosti medzi ¢lenmi zdruZenia ako aj s tretimi
osobamii,

e dbat’ o profesionalitu ¢lenov zdruzZenia animi poskytovanych
sluzieb v silade s prijatymi dokumentami zdruZenia,

* organizovat arealizovat’ Skoliace kurzy, semindre a konferencie
za icelom vymeny skisenosti a odbornych materidlov,

* sprostredkovdvanie a udrZiavanie stykov sinymi profesnymi
organizdciami a zdruZeniami v oblasti internetovej reklamy,
pripadne orgdnmi Stitnej spravy a samospravy.

Pre skutocnu profesionaliziciu slovenského internetového trhu bolo
potrebné dodavat’ zadavatelom reklamy jednotné areprezentativne data
ndvStevnosti slovenskych internetovych strdnok. AIM sa preto stala
zadavatelom AlMmonitora, ktory poskytuje poskytuje data ohladne
navstevnosti slovenského internetu a sociodemografické data o uzivatel'och. Do
tohto merania je zapojenych vySe 100 slovenskych serverov Cclenskych
i neclenskych spolocnosti. Realizdtorom projektu je spolo¢nost’ MediaResearch
v spoluprdci so spolo¢nostou Gemius. AlMmonitor je v suicasnosti na
Slovensku jediny reprezenativny vyskum navStevnosti slovenského internetu.
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2. Slovenska internetova populacia

Pocet slovenskych uZivatelov internetu kazdoroCne rastie, ale
penetracia internetu na Slovensku je stdle vel'mi nizka v porovnani so starymi
krajinami EU. AIM si v jini 2009 zadala prieskum v rdmci omnibusu, ktory
poskytol pohlad na znalosti a pouZivanie internetu Slovakmi. Z prieskumu
vyplynulo, Ze 86% slovenskej populécie vie, ¢o znamend pojem internet (Graf
1), 64% Slovékov internet pouZiva a 34% ho pouZiva denne (Graf 2). Doma ma
pristup na internet len 53% Slovakov, d'alSie najCastejSie miesta pristupu su
domécnost’ znameho, praca, $kola a internetova kaviaren.

POUZIVANIE INTERNETU

ZNALOST POJMU INTERNET

@ai

Nepozna internet
14%

Pozna ntemet Menej ako 1x za
trochu tyzder
39% 8%

Nema pristup
31% \
Nikdy nepouil
5%

Graf 1: Znalost’ pojmu interne Graf 2: PouZivanie internetu

AlMmonitor poskytuje socio-demografické déita o slovenskych
uzivatel'och internetu, na zdklade ktorych méZeme charakterizovat’ slovenski
internetovd populéciu. Jej velkost' je vySe 2,1 mil. osob, z ktorych 52% tvoria
muzi a 48% Zeny. Ludia vo veku od 20 do 59 rokov tvoria 79% internetove;j
populédcie, 59% méd minimdlne stredoSkolské vzdelanie s maturitou. 42%
uzivatelov je v zamestnaneckom pomere, z toho 13% pracuje v administrative
a 10% ma manudlnu pracu. Priemerny Cas, ktory strdvi uZivatel’ na internete za
den, je okolo 1 hodiny.

4. Vydavky do internetovej reklamy na Slovensku

Clenovia AIM sihlasili so §tvrtroénym poskytovanim tdajov o vydavkoch do
internetovej reklamy. Prvy zber sa zacal v roku 2006, kedy sa zozbierali dita aj
za roky 2004 a 2005. Clenovia poskytuji dta asociacii, a td nasledne zverejiuje
celkovy objem. Clenenie vydavkov je uskuto¢iiované podla metodiky IAB
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(Interactive Advertising Bureau), ktord cleni internetovi reklamu na tieto
formaty:

* Dbannerova reklama,

*  sponzoring,

* e-mail,

* vyhladdvanie,

¢ riadkova inzercia,

* lead generation,

¢ rich media,

* slotting fees.

Cisla, ktoré AIM zverejiuje, vyjadruji media-net hodnotu reklamy na
Clenskych internetovych serveroch. Znamend to, Ze ide o vyfaktirovani
hodnotu vritane agentirnych provizii medidlnych areklamnych agentr.
Vrdmci monitorovania online reklamy Asocidcia internetovych médii
zverejiiuje od roku 2009 aj rozdelenie suctu prijmov z bannerovej reklamy
a rich media podl'a jednotlivych odvetvi. Ide o tieto odvetvia:

* financie,
*  motorizmus,
e telekomunikacie,

e zdravie,
* sluzby pre volny cCas, zdbava,
e média,

* potravindrsky tovar,

* drogisticky tovar a parfuméria,

* iny rdzny tovar,

* iné rozne sluzby,

* cestovny ruch a doprava,

* vybavenie domécnosti a kanceldrif,

* potravindrsky tovar,

e drogisticky tovar a parfuméria,

* iny rdzny tovar,

® iné rOzne sluzby.

V roku 2008 dosiahol objem internetovej reklamy media-net hodnotu

24,6 mil. € Oproti roku 2007 tak internetové reklama zaznamenala vySe 50%-
ny nérast. Z hladiska ostatnych reklamnych médii sa s takmer 8%-nym
podielom umiestnila na §tvrtom mieste za TV, tla¢ou a outdoorom a po prvykrat
predstihla radio (Graf 3).
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CELKOVE VYDAVKY DO REKLAMY NA SLOVENSKU 2008

Tlaé
32%

oai

Vonkajsia reklama
1%

T Internet
8%

Graf 3: Celkové vydavky do reklamy na Slovensku v roku 2008

L}
@ INTERNETOVA REKLAMA V ROKU 2008
rich media
11,7 mil. Sk
1,6%

lead generation
1,3 mil. Sk
0,2%

riadkové inzercia
143,2 mil. Sk
19,3%

sponzoring
15,2 mil. Sk
2%

Graf 4: Podiel jednotlivych typov online reklamy v roku 2008

Spomedzi internetovych reklamnych formdtov mala v roku 2008
najvicsi podiel bannerovd reklama (58%), nasledovand riadkovou inzerciou
(19%) a vyhladdvanim (16%) (Graf 4). Medziro¢ny najvyssi narast zaznamenali
rich media, ked’ oproti roku 2007 dosiahli o0 440% vys$i objem vydavkov.
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PODIEL ODVETVi V BANNEROVEJ REKLAME A
RICH MEDIA 1. KVARTAL 2009

Zdravie

= 6.9%  Média
1.8%

Sluzby pre volhy
Cas, zabava
3.2%

Cestovny ruch a
[ doprava
4.3%

Vybavenie
\-domécnosti a
kancelarii
4.4%

Telekomunikacie
22.9%

Motorizmus
16.8%

~—Potravinarsky
tovar

Financie 7.8%

10.6%
Drogisticky tovar a
parfuméria
10.1%

Iné rézne sluzby Iny rézny tovar
7.5% 3.6%

Graf 5: Podiel odvetvi v bannerovej reklame a rich media v 1. kvartali 2009

Z jednotlivych odvetvi investuje do online reklamy najviac
telekomunikaény priemysel, nasledovany finanénym a automobilovym
priemyslom. Na Stvrtom a piatom mieste sa umiestiiuje drogisticky tovar a
parfuméria a potravindrsky tovar, ¢im sa vyvracia mytus, Ze na internete sa neda
dobre propagovat’ rychloobratkovy tovar (Graf 5).

4 Specifika slovenského internetového trhu

V globédlnom ponimani ako aj v rdmci Strednej Eurépy md slovensky
trh niektoré charakteristiky spolo€né, ale vyskytuju sa tu aj mnohé $pecifikd, ¢i
uz pozitivneho alebo negativneho charakteru. Medzi negativne Specifikd
moézeme zaradit' vysoké marZe medidlnych agentir, ktoré sprostredkovavaju
komunikdciu medzi zaddvatelom reklamy a poskytovatelom reklamného
priestoru. Dalifm $pecifikom, ktoré vSak nemoZno hodnotit’ pozitivne alebo
negativne, je vel’kd obl'ibenost’ predaja online reklamy podl'a modelu CPC (cost
per click).

Za velmi pozitivne Specifikum slovenského trhu povaZujeme
oblibenost nakupu cez internet. V roku 2008 dosiahol objem ndkupov
v internetovych obchodoch zdruZenych v SAEC (Slovenskd asocidcia pre
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elektronicky obchod) 66,4 mil. € co oproti roku 2007 predstavovalo ndrast
o vySe 40%. Aj internetovy prieskum realizovany spolo¢nostou MediaResearch
vjuni 2009 potvrdil, Ze 58% slovenskych uZivatelov sleduje ponuku
internetovych obchodov niekol'’kokrat mesacne. Pri ndkupoch pritom dominuje
oblecenie, knihy a elektronika.

Jedine¢nostou na slovenskom internete je aj najnavStevovanejSia
slovenska strdnka Pokec.sk patriaca spolo¢nosti Azet.sk. Povodne chatovaci
portal si zachovava vysoku priazein slovenskych uZivatelov, ale pod tlakom
svetovych socidlnych sieti (Facebook) sa transformuje na socidlne médium.

Taktiez d’alSiu slovenskd firmu mdéZno pokladat’ za zvlistny zjav
v internetovom biznise — ETARGET. Spolo¢nost’, ktord v stredoeur6pskom
priestore uspeSne konkuruje internetovému gigantovi Google na poli
kontextovej reklamy. Okrem Slovenska pdsobi aj v d’al§ich 6smich krajindch —
v Bulharsku, Ceskej republike, Chorvétsku, Madarsku, Pol'sku, Rumunsku,
Srbsku a najnovsie formou franchisingu aj v Kolumbii.

Internetovy biznis nepoznd hranice a velké globdlne spolocnosti
Castokrat dominuji na malych lokdlnych trhoch, nakol’ko maji potrebné
investicie na rozvoj. Napriek tomu je aj v internetovom podnikani zdkladom
dobra myslienka a dobré manaZovanie celého procesu podnikania.
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